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Kto jest
Administratorem
moich danych
osobowych?

Jak moge sie z Wami
skontaktowaé w
sprawach zwigzanych

z danymi
osobowymi?

Kiedy i w jakim celu
przetwarzamy dane
osobowe?

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem
decydujacym o celach i sposobach ich przetwarzania, jest Anna Lipiak
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Anna Lipiak — Pianist,
Pod Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata, NIP: 6152016671, REGON
524600674

Jesli chcesz skontaktowa¢ sie¢ z nami w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych, mozesz to zrobi¢:

a) droga e-mailowa pod adresem: info@annalipiak.com
b) pisemnie - za pomoca poczty tradycyjnej pod adresem:

Anna Lipiak — Pianist, Pod Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biala

Przetwarzamy Twoje dane osobowe:

e podczas sktadania i realizacji zamowienia,

e w zwiazku z udostepnianiem produktow cyfrowych, materiatéw
elektronicznych, szkoleri, webinarow lub innych tresci
dostepnych online,

e podczas realizacji dostawy towardw (produktow fizycznych),

e podczas obstugi ptatnosci, reklamacji, zwrotow lub zgloszen
dotyczacych zamowien,

e w przypadku kontaktu z Administratorem za posrednictwem
formularza kontaktowego, poczty elektronicznej, telefonu lub
mediéw spotecznosciowych,

e podczas =zapisu do newslettera lub wyrazenia zgod
marketingowych,

e w zwigzku z udzialem w konkursach, akcjach promocyjnych,
programach partnerskich lub wydarzeniach organizowanych
przez Administratora,




Czy musze podawac
Wam moje dane?

e podczas publikowania opinii lub komentarzy dotyczacych
produktéw lub ustug,

e podczas rezerwacji i udzialu w spotkaniach lub konsultacjach
online (np. Audyt Gry na Pianinie) prowadzonych za
posrednictwem Zoom lub Google Meet,

e w zwiazku z korzystaniem ze strony internetowej oraz jej
funkcjonalnosci, w tym poprzez pliki cookies i podobne
technologie,

e w celach analitycznych, statystycznych, marketingowych oraz
zwiazanych z poprawa jakosci $wiadczonych ustug,

e w celu zapewnienia bezpieczeristwa strony internetowej,
zapobiegania naduzyciom, wykrywania nieautoryzowanych
dziatan oraz ochrony przed naruszeniami regulaminu lub
probami obejscia zabezpieczen produktéw cyfrowych,

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa,
w szczegdlnosci podatkowych, rachunkowych oraz zwigzanych
z ochrong konsumentow.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe rowniez w celu prowadzenia
dziatan marketingowych wilasnych produktéw i ustug, w tym w ramach
platform spolecznosciowych, targetowania reklam w ramach platform
spoteczno$ciowych, newslettera, remarketingu, automatyzacji
marketingu, segmentacji odbiorcéw oraz dopasowywania tresci
reklamowych do zainteresowan uzytkownika — wylacznie w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa oraz na podstawie
zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych
przypadkach moze by¢ niezbedne do skorzystania z okreslonych ustug
lub funkcjonalnosci oferowanych przez Administratora.

Podanie danych nie jest obowiazkowe, jednakze brak podania
wymaganych danych moze skutkowac:




Jakie dane

przetwarzacie?

e brakiem mozliwosci zawarcia lub wykonania umowy,
e brakiem mozliwosci realizacji zamowienia,

e brakiem dostepu do produktu cyfrowego, szkolenia lub konta
uzytkownika,

e Dbrakiem mozliwosci otrzymywania newslettera lub informacji
marketingowych,

e brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi na przestane

zapytanie lub obstugi zgloszenia.

W przypadku skladania zamdwienia lub zawierania umowy podanie
danych oznaczonych jako obowiazkowe jest konieczne do realizacji
umowy oraz wykonania obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa,
w szczegolnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych.

Podanie danych w celach marketingowych, w tym w celu otrzymywania
newslettera, materiatéw edukacyjnych, ofert handlowych lub informagji o
promocjach, jest dobrowolne i odbywa sie na podstawie zgody
uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ udzielona zgode, co
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Zakres przetwarzanych danych osobowych zalezy od celu przetwarzania
oraz rodzaju ustugi, funkcjonalnosci lub aktywnosci uzytkownika.

Realizacja zamowien i $wiadczenie ustug

W celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji zamoéwienia,
udostepnienia produktéow cyfrowych, dostawy produktéw fizycznych,
obstugi ptatnosci, wystawienia dokumentéw ksiegowych oraz kontaktu z
uzytkownikiem Administrator przetwarza:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e adres zamieszkania lub adres do korespondengji,

e dane do faktury, w tym nazwe firmy, NIP oraz adres




prowadzenia dziatalnosci,
e informacje o zamdwieniach, ptatnosciach i historii zakupow,

e dane dotyczace korzystania z produktu cyfrowego, produktu
fizycznego, lub ustugi, w tym przypisane dostepy, historie
logowan, histori¢ pobran oraz informacje o aktywnosci
uzytkownika w ramach platformy.

Kontakt i obstuga zgloszen

W  przypadku kontaktu z Administratorem Administrator moze
przetwarzac:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane zawarte w tre$ci wiadomosci, formularza lub zgloszenia,
e informacje dotyczace wczesniejszej komunikacji,

e dane zwigzane z reklamacjg, zwrotem lub zgloszeniem
technicznym.

Spotkania i konsultacje online

W przypadku rezerwacji lub udziatu w spotkaniu, lekgji lub konsultacji
online (np. Audyt Gry na Pianinie) Administrator moze przetwarzac:
imie i nazwisko, adres e-mail, date i godzine spotkania, informacje
podane przy rezerwacji, wizerunek i gtos podczas wideorozmowy oraz —
jezeli zdecydujesz sie je udostepni¢ — nagrania Twojej gry lub nuty.
Spotkania nie sa nagrywane bez uprzedniej informacji, a jezeli jest to
wymagane — bez zgody uczestnikow.

Newsletter i dzialania marketingowe

W celu prowadzenia dziatan marketingowych w tym targetowania
reklam w serwisach spotecznosciowych, wysylki newslettera,
materiatéw  edukacyjnych, informacji handlowych lub tresci
dopasowanych do zainteresowan uzytkownika Administrator moze

przetwarzac:
e imie,

e adres e-mail,




numer telefonu,

informacje dotyczace aktywnos$ci marketingowej, w tym
otwierania wiadomosci, kliknie¢ w linki, preferencji
uzytkownika, historii zapiséw lub udzielonych zgéd,

dane dotyczace zrédla pozyskania kontaktu lub zainteresowania
okreslonymi treSciami,

informacje dotyczace segmentacji marketingowej oraz
skutecznosci kampanii.

Konkursy, akcje promocyjne i wydarzenia

W przypadku udzialtu w konkursach, webinarach, szkoleniach,

wydarzeniach online lub akcjach promocyjnych Administrator moze

przetwarzac:
e imieinazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane niezbedne do organizacji wydarzenia lub przekazania
nagrody,
e informacje dotyczace uczestnictwa, aktywnosci lub zapiséw,
e dane zwiazane z wystawieniem certyfikatu, listy obecnosci lub

rozliczeniem wydarzenia.

Opinie, komentarze i treSci publikowane przez uzytkownika oraz
rozpatrywanie zgloszen dot. tresci

W przypadku publikowania opinii, komentarzy lub innych tresci

Administrator przetwarza:

imie lub pseudonim,
adres e-mail,
tre$¢ opinii, komentarza lub wiadomosci,

informacje dotyczace daty publikacji oraz aktywnosci
uzytkownika,

wizerunek lub nazwe firmy — jezeli uzytkownik dobrowolnie




udostepni takie dane.

Programy partnerskie i wspolpraca afiliacyjna

W przypadku uczestnictwa w programach partnerskich lub afiliacyjnych
Administrator przetwarza:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe,

e dane rozliczeniowe,

e numer rachunku bankowego,

e informacje dotyczace polecen, prowizji, aktywnosci afiliacyjnej

oraz skutecznosci dziatan partnerskich.

Media spolecznosciowe

W przypadku kontaktu z Administratorem za posrednictwem mediow
spotecznosciowych lub obserwowania profili Administratora dochodzi
do przetwarzania:

e nazwy uzytkownika,

e imienia i nazwiska,

e wizerunku,

e tresci wiadomosci, komentarzy lub reakgji,

e informagji publicznie dostepnych w ramach profilu

uzytkownika.

Korzystanie ze strony internetowej, cookies i analityka

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Administrator
przetwarza:

e adresIP,

e identyfikatory urzadzen,

e typ przegladarki i system operacyjny,
e przyblizona lokalizacja,

e zrodlo wejscia na strone,

e aktywnos¢ uzytkownika na stronie,

e czas spedzony na stronie,

e informacje o kliknigciach i sposobie korzystania z




funkcjonalnosci serwisu,

e informacje zapisywane w plikach cookies lub podobnych
technologiach.

Dane te moga by¢ wykorzystywane do zapewnienia prawidlowego
dziatania strony, prowadzenia statystyk, analizy ruchu, dziatan
marketingowych, remarketingu oraz poprawy bezpieczenistwa ustug.

Bezpieczenstwo i przeciwdzialanie naduzyciom

W celu zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowej, produktow
cyfrowych oraz systemow Administrator przetwarza:

e adresIP,
e informacje o urzadzeniach i sesjach uzytkownika,

e dane dotyczace aktywnosci mogacej wskazywac na naruszenie
regulaminu, probe obejicia zabezpieczen lub nieautoryzowany
dostep,

e informacje techniczne zwigzane z wykrywaniem naduzy¢ i
ochrong infrastruktury IT.

Reklamacje, odstapienie od umowy, roszczenia i obowiazki
prawne

W celu rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami oraz realizacji obowiazkow wynikajacych z przepisow
prawa Administrator przetwarza:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe,
e dane dotyczace zamowien i ptatnosci,
e historie komunikacji,

e informacje zwigzane ze zgloszeniem, reklamacja, odstapieniem
lub sporem,

e dane wymagane przez przepisy podatkowe, rachunkowe lub
konsumenckie.

Wystawianie faktur i obowiazki podatkowe

W celu wystawienia faktury, w tym faktury ustrukturyzowanej,
prowadzenia dokumentacji ksiegowej oraz realizacji obowiazkow
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego i rachunkowego
Administrator przetwarza:




e imie i nazwisko,

e nazwe firmy,

e numer NIP,

e adres prowadzenia dziatalnosci lub adres zamieszkania,
e dane dotyczace zamowienia i ptatnosci,

e numer rachunku bankowego,

e dane wymagane przez przepisy dotyczace ksiggowosci,

podatkéw oraz systemu e-faktur.

Kontakt za posrednictwem Instagrama, Facebook, Mailerlite i
narzedzia ManyChat

W przypadku kontaktu z Administratorem za posrednictwem platformy
Instagram, Facebook, Mailerlite i automatycznych wiadomosci
wysylanych z wykorzystaniem narzedzia ManyChat Administrator
przetwarza:

e nazwe uzytkownika,

e imie i nazwisko,

e zdjecie profilowe lub wizerunek dostepny publicznie,

e tres¢ wiadomosdci,

e informacje dotyczace aktywnosci uzytkownika w konwersacji,

e dane dotyczace zapisow do kampanii marketingowych,
newsletterow lub materiatow edukacyjnych.

Cele archiwalne i dowodowe

W celu zabezpieczenia informacji mogacych stuzy¢ wykazywaniu
faktéw, dochodzeniu roszczern lub obrony przed roszczeniami
Administrator przetwarza:

e dane identyfikacyjne,

e dane kontaktowe,

e historie zamowien i ptatnosdi,
e historie komunikacji,

e tres¢ zawartych umow, zgloszen, reklamacji oraz o$wiadczen

uzytkownika,




Dane dzieci

e dane zwiazane z aktywnoscia uzytkownika w ramach serwisu
lub platformy.

Wypelnianie obowiazkow z zakresu ochrony danych osobowych

W celu realizacji obowiagzkéw wynikajacych z przepisow o ochronie
danych osobowych Administrator przetwarza:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe,
e informacje dotyczace udzielonych zgod,
e historie realizacji obowiazkéw informacyjnych,

e dane zwigzane z wykonywaniem praw osob, ktérych dane
dotycza,

e informacje wymagane do prowadzenia rejestréw, ewidengji,
dokumentacji RODO oraz wykazania zgodnosci z przepisami
prawa.

Produkty Administratora oraz newsletter przeznaczone sa dla osob
dorostych oraz osob, ktdre ukonczyty 16 lat. Dane osobowe dzieci ponizej
16. roku zycia (np. uczniéw bioracych udziat w lekcjach, koncertach lub
nagraniach) przetwarzane sa wylacznie za zgoda lub w imieniu ich
rodzica badz opiekuna prawnego i w zakresie niezbednym do danego
celu. Wizerunek lub wystep dziecka publikowany jest wytacznie na
podstawie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

W jakim celu ina
jakiej podstawie

przetwarzacie moje

dane?

Administrator przetwarza dane osobowe wylacznie wtedy, gdy istnieje
odpowiednia podstawa prawna przewidziana w RODO.

Zawarcie i wykonanie umowy
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:
e realizacji zamowienia,
e dostarczenia produktu cyfrowego lub ustugi,
e prowadzenia konta uzytkownika,
e zapewnienia dostepu do zakupionych tresci,

e obslugi platnosci,

e kontaktu w sprawach zwiazanych z realizacja umowy.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, #tj.




przetwarzanie niezbedne do zawarcia i wykonania umowy lub podjecia
dziatan przed jej zawarciem.

Wystawianie faktur i realizacja obowiazkow prawnych

Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e wystawienia faktury, faktury ustrukturyzowanej,
e prowadzenia dokumentacji ksiggowej,
e realizacji obowiazkéw podatkowych i rachunkowych,

e realizacji obowiazkdw wynikajacych z przepisow
konsumenckich oraz przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj.
przetwarzanie niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze.

Jezeli dokonujesz zakupu jako przedsigbiorca, dane niezbedne do
wystawienia faktury moga zosta¢ przekazane do Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) zgodnie 2z obowiazujacymi przepisami prawa
podatkowego. W przypadku zakupu przez konsumenta (osobe
prywatng), dane zwigzane z faktura sg przetwarzane w naszej
wewnetrznej  dokumentacji ~ ksiegowej oraz w  systemach
wykorzystywanych do obstugi sprzedazy. Jezeli stosowane przez nas
narzedzia ksiggowe lub systemy fakturowe przewiduja integracje z KSeF,
dane moga by¢ rowniez technicznie przekazywane do tego systemu w
ramach wystawiania dokumentéw sprzedazy. W kazdym przypadku
dane osobowe sa przetwarzane wyltacznie w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw prawnych i prowadzenia rozliczen oraz sa

chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kontakt i obstuga zgloszen
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢,
e obslugi formularza kontaktowego,
e prowadzenia komunikacji,

e rozpatrywania reklamacji, zwrotéw lub zgloszen technicznych.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:
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e art. 6 ust. 11it. b RODO — jezeli kontakt dotyczy zawarcia lub
realizacji umowy,

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — w pozostatych przypadkach, kiedy
zainicjujesz z nami kontakt.

Newsletter i marketing wlasnych ustug
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e wysytki newslettera,

e przesylania informacji handlowych,

e prowadzenia dziatan marketingowych,
e przesylania materiatéw edukacyjnych,

e informowania o promocjach, wydarzeniach lub nowych
produktach.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda uzytkownika.

Marketing, remarketing i profilowanie
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e personalizagji tresci,

e dopasowywania reklam,

e segmentacji odbiorcow,

e analizy skutecznosci kampanii marketingowych,

e prowadzenia remarketingu,

e targetowania reklam w serwisach spotecznosciowych

e automatyzacji komunikacji marketingowej.
Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda uzytkownika.

Kontakt za posrednictwem medidw spotecznosciowych i ManyChat

Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:
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e prowadzenia komunikacji za posrednictwem platform
Instagram, Facebook, Mailerlite,

e obstugi wiadomosci prywatnych,

e automatyzacji odpowiedzi i komunikacji przy uzyciu narzedzia
ManyChat.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda uzytkownika.

Webinary, szkolenia, wydarzenia i konkursy
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e organizacji webinaréw, szkolen lub wydarzen online,

e prowadzenia zapisdw,

e kontaktu organizacyjnego,

e wydania certyfikatéw,

e organizagji konkurséw i akcji promocyjnych.
Podstawgq prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy lub dziatania
przed jej zawarciem,

e art. 6 ust. 11it. a RODO — zgoda uzytkownika, jezeli jest

wymagana.

Programy partnerskie i afiliacyjne
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:
e realizacji wspolpracy partnerskiej,
e rozliczania prowizji,
e obstugi programu afiliacyjnego,
e prowadzenia statystyk i analiz skutecznosci wspoétpracy.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy,

e art. 6 ust. 11lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na organizacji i rozwoju wspotpracy
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partnerskiej.

Korzystanie ze strony internetowej i analityka

Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

zapewnienia prawidlowego dziatania strony internetowej,
analizy ruchu na stronie,

prowadzenia statystyk,

poprawy funkcjonalnosci serwisu,

zapewnienia bezpieczeristwa systemow informatycznych.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda uzytkownika wyrazona za
posrednictwem cookies, jezeli jest wymagana,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na prowadzeniu analiz, statystyk oraz
zapewnieniu bezpieczenistwa strony.

Pliki cookies

Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

analizg strony internetowej, naszych produktow i ustug.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala

przetwarzaé¢ dane osobowe za Twoja zgoda. Zgody udzielasz podczas

pierwszej wizyty na stronie i zawsze mozesz ja wycofac.

Bezpieczenstwo, archiwizacja i dochodzenie roszczen

Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

ochrony przed naduzyciami,
wykrywania nieautoryzowanych dziatan,
zabezpieczenia dowodow,

archiwizacji dokumentacji,

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
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prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie
praw, zabezpieczeniu informacji oraz obronie intereséw Administratora.

Wypelnianie obowiazkow zwiazanych z ochrona danych osobowych
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e prowadzenia rejestréw i ewidencji wymaganych przez przepisy
RODO,

e realizacji obowigzkdw informacyjnych,
e obstugi zadan osob, ktorych dane dotycza,

e wykazywania zgodnosci dzialart Administratora z przepisami o
ochronie danych osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj.
wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze.

Rozpatrywanie zgloszen dotyczacych tresci publikowanych na stronie
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e przyjmowania i rozpatrywania zgloszen dotyczacych tresci
publikowanych na stronie internetowej,

e weryfikacji zgloszen dotyczacych naruszenia prawa, praw osob
trzecich lub postanowien regulaminu,

e kontaktu ze zglaszajacym,

e podejmowania dzialani zwigzanych z usunigciem, ograniczeniem
lub zabezpieczeniem okreslonych tresci,

e wykazywania  zgodnosci  dziatarn = Administratora @z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. c RODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji obowiazkow wynikajacych z przepiséw

prawa,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa
serwisu, ochronie praw Administratora oraz przeciwdziataniu
naruszeniom.
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Pliki cookie i
technologie podobne

W ograniczonym zakresie Administrator moze zbiera¢ dane osobowe
automatycznie za posrednictwem plikow cookies oraz podobnych
technologii wykorzystywanych w szczegélnosci, ale nie wylacznie w
ramach strony internetowej, sklepu, platformy szkoleniowej lub innych
narzedzi online.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie informacje tekstowe
zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. komputerze,
tablecie lub smartfonie) podczas korzystania ze strony internetowej.
Cookies umozliwiaja prawidtowe funkcjonowanie strony, zwiekszenie
bezpieczenstwa, zapamietywanie preferencji uzytkownika, analize ruchu
na stronie oraz prowadzenie dziatan marketingowych.

Jakie rodzaje cookies wykorzystujemy?

Administrator moze wykorzystywac nastepujace rodzaje plikow cookies:

Cookies niezbedne

Sa to pliki cookies niezbedne do prawidlowego funkcjonowania strony
internetowej oraz $wiadczonych ustug elektronicznych.

Obejmuja one w szczegdlnosci:

e pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez uzytkownika na
czas trwania sesji (zw. user input cookies),

e uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych logowania,

e pliki cookies stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa, np.
wykrywaniu naduzy¢ zwigzanych z uwierzytelnianiem,

e sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych.
Cookies analityczne i statystyczne

Pliki te umozliwiaja analizowanie sposobu korzystania ze strony
internetowej, tworzenie statystyk, mierzenie skutecznosci dzialan
marketingowych oraz ulepszanie funkcjonalnosci serwisu.

Administrator korzysta z narzedzi analitycznych takich jak:
Google Analytics,

e Google Tag Manager,

e Meta Pixel,
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e Systeme.io
Cookies analityczne pomagaja zbiera¢ informacje takie jak:

e liczba odwiedzin strony,
e 7zrddia ruchuy,
e czas spedzony na stronie,

® sposob poruszania si¢ po serwisie,

skutecznos¢ kampanii marketingowych.

Informacje zbierane za pomoca cookies maja charakter zbiorczy i nie
stuzg bezposredniej identyfikacji uzytkownika.

Cookies marketingowe i remarketingowe

Pliki te pozwalaja na dopasowywanie wyswietlanych tresci reklamowych
do zainteresowan uzytkownika, ograniczanie liczby wyswietlen reklam
oraz prowadzenie dziatan remarketingowych.

Moga by¢ wykorzystywane przez Administratora lub partneréw
reklamowych, takich jak dostawcy medidw spotecznosciowych czy
systemow reklamowych.

Korzystamy z narzedzi, tj.

e Google,

o Meta,

e Instagram,
e YouTube,

e ManyChat,
e Mailerlite,

e Systeme.io.

Zarzadzanie plikami cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie mozesz zarzadza¢ ustawieniami

cookies za posrednictwem banera cookies lub ustawient prywatnosci.
Mozesz réwniez w kazdej chwili:

e zmieni¢ ustawienia cookies,
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e wyecofac zgode,
e usunac zapisane pliki cookies,

e ograniczy¢ lub zablokowac obstuge cookies w ustawieniach
swojej przegladarki internetowej.

Sposob zarzadzania plikami cookies zalezy od uzywanej przegladarki
internetowej.

Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wplyna¢ na dziatanie
niektérych funkcjonalnosci strony internetowej, sklepu lub platformy, a
w niektdrych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie z wybranych ustug
lub produktéw.

Technologie podmiotow trzecich

Administrator korzysta z narzedzi dostarczanych przez podmioty
trzecie, ktére wykorzystuja cookies lub podobne technologie, w

szczegdlnosci:
e Google,
e Meta,

e Instagram,
e YouTube,
e Mailerlite,
e Systeme.io,

e ManyChat.

Zasady przetwarzania danych przez te podmioty okreslaja ich wtasne
polityki prywatno$ci oraz regulaminy.

Jak dtugo bedziecie
przetwarzad moje

dane?

Przetwarzamy dane osobowe wylacznie przez okres niezbedny do
realizacji celu, w jakim =zostaly zebrane, chyba ze dluzszy okres
przechowywania wynika z obowiazujacych przepisdw prawa lub jest
niezbedny do zabezpieczenia roszczen.

Okres przetwarzania danych zalezy od celu przetwarzania.

Realizacja umowy i $wiadczenie ustug

Dane zwiazane =z realizacja zamodwienia, $wiadczeniem ustug,
prowadzeniem konta uzytkownika lub udostgpnianiem produktéow
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cyfrowych beda przetwarzane przez okres:

e obowigzywania umowy lub $wiadczenia ustug,
y y

e anastepnie do czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowa.

Obowiazki podatkowe i rachunkowe

Dane przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw podatkowych,
rachunkowych oraz zwigzanych z wystawianiem faktur i prowadzeniem
dokumentacji ksiegowej beda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa, co do zasady przez 5 lat liczac od konca roku
podatkowego. Dane zawarte na fakturach ustrukturyzowanych
przestanych do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) sa w nim
przechowywane przez okres 10 lat, zgodnie z wymogami przepisow
ustawy o podatku od towardw i ustug.

Newsletter i dzialania marketingowe

Dane przetwarzane na podstawie zgody uzytkownika w celach
marketingowych, w tym wysytki newslettera lub informacji handlowych,
beda przetwarzane do momentu wycofania zgody.

Kontakt i obstuga zgloszen

Dane zwiazane 2z korespondencja, formularzami kontaktowymi,
reklamacjami, zgtoszeniami lub komunikacja z uzytkownikiem beda
przetwarzane przez okres niezbedny do obslugi sprawy, a nastepnie
przez okres potrzebny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Webinary, szkolenia, konkursy i wydarzenia

Dane zwiazane z organizacja wydarzen, webinaréw, szkolen, konkurséow
lub akgji promocyjnych beda przetwarzane przez okres niezbedny do ich
realizacji oraz rozliczenia, a nastgpnie przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Programy partnerskie i afiliacyjne

Dane zwiazane ze wspOlpraca partnerska lub afiliacyjna beda
przetwarzane przez okres trwania wspolpracy, rozliczen finansowych
oraz przez okres przedawnienia roszczen.
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Cookies i dane analityczne

Dane zbierane za posrednictwem plikow cookies lub podobnych
technologii beda przetwarzane przez okres odpowiadajacy cyklowi zycia
danego pliku cookies lub do czasu:

e usuniecia cookies przez uzytkownika,
e wycofania zgody,

e zmiany ustawien przegladarki.

Archiwizacja i dochodzenie roszczen

Dane moga by¢ przetwarzane takze po zakoniczeniu realizacji celu
podstawowego, jezeli jest to niezbedne do:

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
e zabezpieczenia materiatu dowodowego,

e wykazania zgodnosci dzialan Administratora z przepisami

prawa,

e realizacji obowiazkow archiwizacyjnych.

W takim przypadku dane beda przetwarzane do czasu uptywu terminéw

przedawnienia roszczen lub zakonczenia postepowan.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Dane przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO beda
przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub ustania

prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Dane przetwarzane na podstawie zgody

Jezeli podstawa przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika, dane
beda przetwarzane do momentu jej wycofania. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.
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Kim sa odbiorcy
danych?

Odbiorcami danych osobowych sa osoby upowaznione przez
Administratora, = pracownicy, wspolpracownicy oraz podmioty
wspotpracujace z Administratorem, ktoére przetwarzaja dane wytacznie
w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

W zwiazku z prowadzona dzialalnoscia mozemy przekazywaé dane
osobowe podmiotom wspierajacym nas w swiadczeniu ustug, obstudze
dziatalnosci oraz realizacji obowiazkéw prawnych.

Dane moga by¢ przekazywane w szczegdlnosci nastepujacym
kategoriom odbiorcoéw:

e podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, informatyczne,

administracyjne i techniczne,

e dostawcom systeméw CRM, systemdéw mailingowych, narzedzi
analitycznych i marketingowych,

e podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne, bankom oraz
operatorom platnosci,

e biurom rachunkowym, audytorom, kancelariom prawnym oraz

doradcom,

e podmiotom $wiadczacym ustugi marketingowe, reklamowe,
afiliacyjne lub zwigzane z automatyzacja komunikagji,

e firmom swiadczacym ustugi archiwizacji, przechowywania lub
niszczenia dokumentacji,

e dostawcom ustug chmurowych oraz narzedzi do organizacji
pracy i komunikagji (np. Google Drive),

e dostawcom narzedzi do wideorozmoéw i spotkan online (Zoom,
Google Meet) oraz narzedzi do umawiania terminow (np.
Calendly — po wdrozeniu),

e podmiotom wspierajacym obstuge klienta, zgloszen oraz
moderacje tresci publikowanych w Serwisie,

e operatorom webinardw, platform szkoleniowych oraz narzedzi
wykorzystywanych do organizacji wydarzen online,

e partnerom biznesowym, doradcom kredytowym lub podmiotom
wspotpracujacym — wylacznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustug,

e organom publicznym, sgdom, organom $cigania lub innym
uprawnionym instytucjom — wyltacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci
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wystawianiem faktur.

W przypadku korzystania z ustug podmiotéw przetwarzajacych dane w
imieniu Administratora, dane przekazywane sa na podstawie
odpowiednich uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Administrator ~doklada nalezytej starannosci, aby podmioty
wspotpracujace zapewnialy odpowiedni poziom bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane pomiedzy podmiotami
wspdtpracujacymi ze soba organizacyjnie lub technologicznie, w
szczegolnosci korzystajacymi ze wspdlnej infrastruktury IT, systemow
CRM, narzedzi marketingowych lub wspdlnych proceséw obstugi
klienta, wylacznie w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami
prawa i odpowiednig podstawg prawng przetwarzania danych.

Czy i komu
udostepniacie

moje dane?

Czy przekazujemy
dane osobowe poza
kraje Unii
Europejskiej?

Nie udostepniamy Twoich danych osobom czy podmiotom trzecim, z
wyijatkiem sytuacji, w ktérych:

1) wyrazite§ dobrowolng zgode na takie udostepnienie. Udzielona
wczesniej zgoda moze by¢ w kazdym momencie przez Ciebie
odwolana, w réwnie prosty sposéb w jaki zostata ztozona.

2) udostepnienie jest konieczne w celu realizacji umowy lub
$wiadczenia ustugi.

3) w szczegolnych przypadkach Twoje dane moga zosta¢ udostepnione
podmiotom uprawnionym do tego na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa (np. organom S$cigania, biegtemu
rewidentowi w celu badania sprawozdania finansowego).

Kazdy wniosek o udostepnienie jest przez nas wnikliwie badany,
a przekazanie danych nastepuje tylko w przypadku, gdy w wyniku tej
analizy stwierdzimy, Ze istnieje wazna i skuteczna podstawa prawna do
zadania ujawnienia tym podmiotom Twoich danych.

Pozyskane dane Administrator moze przekazywac¢ innym podmiotom,
wylacznie, gdy zezwala mu na to podstawa prawna.

Podmioty, ktérym przekazujemy dane poza EOG:

- Google (YouTube, Google Analytics, Google Tag Manager,
Google Meet, Google Drive),

- Meta (Instagram, Facebook)
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- ManyChat Inc.
- Zoom Communications, Inc.,
- Calendly LLC (po wdrozeniu),

- dostawcy narzedzi Al (zob. sekcja o sztucznej inteligenciji).

Niektdrzy z dostawcoéw ustug dla Administratora moga miec¢ siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Przy przekazywaniu
danych poza obszar EOG Administrator zachowuje wzmozona
ostroznos¢. Weryfikuje, czy dostawy gwarantuja wysoki stopien ochrony
danych osobowych, zgodny z wymogami prawnymi obowiazujacymi na
terenie EOG. W przypadku przekazywania danych osobowych do
podmiotéw z siedziba w Stanach Zjednoczonych, Administrator dziata
na podstawie Ram Ochrony Prywatnosci Danych (DPF) oraz
Standardowych Klauzul Umownych.

W ramach EOG mozemy przekazywac dane:

@® Ministerstwu Finanséw (Krajowy System e-Faktur)

@® Systeme.io (dane sa przechowywane na serwerach Amazon Web

Services (AWS) w Irlandii)

@ MailerLite (wysylka newslettera),

@® OVH Cloud (hosting strony www.annalipiak.com),
@ Stripe Payments Europe, Limited (Irlandia),

@® Mollie B.V. (Holandia),

® PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (Luksemburg),
® Klarna Bank AB (Szwecja),

® ING Bank Slaski S.A.,

@ Biuro Rachunkowe CONSILTAX Monika Wychowaniec-

Kowalska z siedzibg w Warszawie

@® Poczta Polska S.A.,
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Jak chronicie moje

dane?

@® InPostSp.zo.o.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ srodki fizycznej,

technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich

przypadkowym czy umysSlnym zniszczeniem, przypadkowa utrata,

zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,

zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

Jakie sa moje

uprawnienia i w jaki
sposob moge z nich
skorzystac?

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych posiadasz

nastepujace prawa:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

do informacji w zakresie przetwarzanych Twoich danych
osobowych tzw. ,obowigzek informacyjny” (zgodnie z art. 12
i 13 RODO),

dostepu do tresci swoich danych osobowych (zgodnie z art. 15
RODO),

wniesienia zadania sprostowania Twoich danych osobowych
(zgodnie z art. 16 RODO), tj. poprawienia danych nieprawidtowych
oraz uzupetnienia danych niekompletnych,

wniesienia zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych (zgodnie z art. 18 RODO),

prawo do wniesienia zadania przeniesienia swoich danych
osobowych do innego Administratora (zgodnie z art. 20 RODO),

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwiazanych z Twoja szczegodlna sytuacja (zgodnie z art. 21 ust. 1
RODO), jednakze prawo to nie ma charakteru bezwzglednego - tzn.
mimo wniesienia sprzeciwu w dalszym ciagu bedziemy mogli
przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jezeli wykazemy, ze
istnieja wazne, prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania, nadrzedne wobec Ciebie praw i wolnosci lub
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

wniesienia zadania usuniecia Twoich danych osobowych (zgodnie z
art. 17 RODO) - tzw. , prawo do bycia zapomnianym”, z tego prawa
mozesz skorzystac¢ przyktadowo, gdy:

a) Administrator przetwarza Twoje dane osobowe niezgodnie z

prawem,
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b) zlozysz sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych,

c) dane musza zosta¢ usuniete w celu wywiazania sie przez
Administrator z obowiazku wynikajacego z przepisdéw

prawa;

Powyzsze prawa mozesz wykona¢ poprzez zlozenie nam
(Administratorowi danych) stosownego oswiadczenia:

a) droga e-mailowg pod adresem: info@annalipiak.com
lub
b) pisemnie - za pomoca poczty tradycyjnej pod adresem:
Anna Lipiak — Pianist, Pod Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata

dopisek: dane osobowe

9) ponadto  przystuguje  Tobie  prawo  wniesienia  skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, lub do organu nadzorczego panstwa cztonkowskiego
UE Twojego zwyklego pobytu lub miejsca pracy.

Jak aktualizujemy
polityke prywatnosci?

Co jakis§ czas mozemy aktualizowa¢ niniejsza polityke. Jezeli
wprowadzimy istotne zmiany, powiadomimy Cig o nich pocztg e-mail.
W zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo korzystanie z
naszych ustug po takim powiadomieniu oznacza zgode na aktualizacje
niniejszej polityki.

Zachecamy do okresowego zapoznawania sie z trescia niniejszej polityki
w celu uzyskania najnowszych informacji o naszych praktykach w
zakresie ochrony prywatnosci. Udostepniamy rowniez do wgladu
poprzednie wersje naszej polityki prywatnosci.

Polityka jest na biezaco weryfikowana. Aktualna wersja Polityki zostata
przyjeta i obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2026 Archiwalne wersje
tego dokumentu mozesz znalez¢ na naszej stronie internetowej.

Newsletter i
komunikacja
marketingowa

Mozesz dobrowolnie zapisa¢ si¢ do newslettera lub wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych oraz tresci marketingowych droga
elektroniczna, w tym za posrednictwem poczty e-mail, wiadomosci SMS,
komunikatoréw lub potaczen telefonicznych.
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W ramach newslettera mozemy przesytac¢ Ci w szczegolnosci:

e informacje o produktach, ustugach, szkoleniach, webinarach i
wydarzeniach,

e materiaty edukacyjne, branzowe i promocyjne,
e tresci marketingowe i sprzedazowe,

e informacje o nowych funkcjonalnosciach, ofertach specjalnych i
akcjach promocyjnych,

e ankiety, zaproszenia oraz tresci zwigzane z nasza Administratora
lub podmiotéow wspoétpracujacych.

Podanie danych w celu otrzymywania newslettera jest dobrowolne,
jednak niezbedne do realizacji ustugi wysylki newslettera.

Dane jakie przetwarzamy to Twoje imie, adres e-mail.

Newsletter prowadzony jest w jezyku polskim lub angielskim, w
zaleznosci od uzytego formularza zapisu. Zapisa¢ sie mozna przez
formularz na stronie lub przez Instagram (komentarz lub wiadomos$¢ ze
stowem kluczowym, po ktorej narzedzie ManyChat wysyla link do
formularza zapisu). Kazdy zapis potwierdzany jest kliknieciem linku
aktywacyjnego wystanego na Twoj adres e-mail (double opt-in).

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zwiazku z
wysytka newslettera jest:

e zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Administrator moze analizowa¢ aktywnos$¢ uzytkownika zwigzana z
przesytanymi wiadomo$ciami, w tym:

e otwieranie wiadomosci,

e Kklikniecia w linki,

e aktywno$¢ w Serwisie po przejsciu z newslettera,

e zainteresowanie okreslonymi tematami lub ofertami.

Administrator korzysta z narzedzia Mailerlite do wysylki newslettera.

Moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na otrzymywanie newslettera.
Rezygnacja z newslettera mozliwa jest poprzez:

e Kklikniecie linku rezygnacji znajdujacego sie w wiadomosci,

25



e kontakt z Administratorem na adres wskazany w Polityce.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych dokonanego przed jej cofnieciem.

Linki do innych

stron

Strona moze zawiera¢ linki do innych stron. Jesli klikniesz na link innej
strony, zostaniesz do niej przekierowany. Nalezy pamietal, ze te
zewnetrzne podmioty nie sa przez nas obstugiwane. Dlatego
Administrator zaleca niezaleznie - zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci
tych stron. Administrator nie ma kontroli i nie ponosi odpowiedzialnosci
za tre$¢, polityke prywatnosci lub praktyki stosowane przez strony
trzecie.

Uzasadniony interes
Administratora

Administrator moze przetwarza¢ dane w ramach swojego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) np. w celu dochodzenia
ewentualnych roszczen. Ilekro¢ Administrator przetwarza dane osobowe
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, stara sie przeanalizowac i
zrownowazy¢ swoj interes oraz potencjalny wptyw na osobe, ktérej dane
dotycza (pozytywny, jak i negatywny) oraz prawa tej osoby wynikajace z
przepisdw o ochronie danych osobowych.

Ochrona danych

Administrator wykorzystuje wszelkie dostepne $rodki fizyczne,
techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ prawidtowa ochrone danych
osobowych. W szczegdlnosci zabezpiecza je przed zniszczeniem,
przypadkowsq utrata, ujawnieniem osobom nieuprawnionym, zmiana i
weryfikuje zakres dostepu. Administrator realizuje prawa osob, ktorych
dotyczy przetwarzanie danych.

Jak pozyskujemy
dane osobowe?

Administrator pozyskuje dane osobowe w szczegolnosci z nastepujacych
zrodet:

® Dbezposrednio od uzytkownika, w szczegdlnosci podczas
sktadania zamdwienia, zapisu do newslettera, wypetniania
formularzy lub kontaktu,

e podczas korzystania ze strony internetowej lub platformy (w tym
poprzez pliki cookies i podobne technologie),

e od dostawcow narzedzi marketingowych i analitycznych, w tym
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platform reklamowych (np. Meta, Google, Systeme.io, Mailerlite),

e z medidéw spolecznosciowych, w szczegoélnosci w przypadku
kontaktu przez Instagram, Facebook lub inne komunikatory,

e od podmiotéw swiadczacych ustugi automatyzacji komunikacji
(np. ManyChat) — w zakresie interakcji uzytkownika.

Zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji i profilowanie

Nie wykorzystujemy Twoich danych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktére moglyby mie¢ wplyw na Twoja sytuacje
prawna lub wywolywac¢ wobec Ciebie inne podobnie istotne skutki.

Oznacza to, ze zadne stosowane przez nas narzedzia automatyzacji nie
podejmuja samodzielnie decyzji, ktore moglyby np. skutkowaé odmowa
zawarcia umowy, ograniczeniem dostepu do ustug lub istotnym
pogorszeniem warunkéw korzystania z naszych ustlug wytacznie na
podstawie automatycznego przetwarzania danych.

Narzedzia dzialajace na naszych stronach moga profilowa¢ zachowania
uzytkownikéw w celu usprawnienia dziatania strony, analizy sposobu
korzystania z serwisu oraz dopasowania wyswietlanych tresci.

W tym zakresie przetwarzamy dane o charakterze statystycznym lub
behawioralnym, takie jak m.in. odwiedzane podstrony, zrédto ruchu,
czas spedzony na stronie, przyblizona lokalizacja, typ urzadzenia czy
ogolne zainteresowania wynikajace z aktywnos$ci w serwisie.

Dane te s przetwarzane co do zasady w sposdb zagregowany lub
pseudonimizowany i nie stuza bezposredniej identyfikacji uzytkownika,
chyba zZe uzytkownik wyrazi zgode na stosowanie dodatkowych
narzedzi analitycznych lub marketingowych, w szczegdlnosci poprzez
akceptacje odpowiednich plikow cookies.

Korzystamy z plikoéw cookies oraz narzedzi analitycznych, ktére sa
standardem w funkcjonowaniu stron internetowych.

Logi serwera

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej lub platformy
Administrator moze przetwarza¢ dane w postaci logéw systemowych, w

szczegolnosci:

e adresIP,
e data i czas potaczenia,

e informacje o przegladarce i systemie operacyjnym,
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e identyfikatory urzadzenia,
e dane dotyczace bledéw systemowych,

e informacje o aktywnosci uzytkownika w systemie.
Dane te s przetwarzane w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa systemu,
e wykrywania naduzy¢ i préb nieautoryzowanego dostepu,
e administrowania systemem,

e analizy bleddw i poprawy funkcjonalnosci.

Social media

W  zwiazku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi
marketingowych, analitycznych oraz reklamowych dostarczanych przez
podmioty trzecie, moze dochodzi¢ do tzw. wspdt administrowania
danymi osobowymi.

Wspoladministrowanie oznacza, ze w okreslonym zakresie zaréwno
Administrator, jak i dany dostawca narzedzia (np. platforma
spotecznosciowa lub reklamowa) wspoélnie decyduja o celach i sposobach
przetwarzania niektérych danych osobowych.

Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji zwigzanych z:

e wyswietlaniem reklam i prowadzeniem kampanii
marketingowych,

e analiza skutecznosci reklam i dziatan marketingowych,
e tworzeniem statystyk dotyczacych korzystania z profili lub stron,
e prowadzeniem dziatan remarketingowych,

e analiza zachowan uzytkownikoéw w ramach stron internetowych
lub mediéw spotecznosciowych.

W szczegolnosci wspotadministrowanie moze wystepowaé w relacji z
podmiotami takimi jak:

e Meta Platforms (Facebook, Instagram),
e Google (w tym Google Ads i Google Analytics),

e inne platformy reklamowe i analityczne wykorzystywane przez
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Administratora.
W ramach wspoétadministrowania:

e Administrator oraz dany dostawca narzedzia przetwarzaja dane
w oparciu o wlasne podstawy prawne,

e kazdy z podmiotéw odpowiada za przetwarzanie danych w
zakresie, ktory sam ustala lub wspoét ustala z drugim podmiotem,

e uzytkownik moze wykonywac swoje prawa wynikajace z RODO
zarowno wobec Administratora, jak i wobec dostawcy danego
narzedzia, zgodnie z ich rolami i ustaleniami.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych przez te podmioty, w tym
informacje o ich odpowiedzialno$ci oraz sposobie realizacji praw oséb,
ktérych dane dotycza, okredlaja ich wtasne polityki prywatnosci oraz
dokumenty dotyczace wspdétadministrowania.

Administrator doklada nalezytej starannosci, aby korzysta¢ wylacznie z
narzedzi zapewniajacych odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych oraz zgodno$¢ z przepisami RODO.

® Prowadzimy dziatalnos¢ na nastepujacych platformach:

® Facebook [https://www.facebook.com/ania.pianist/

® Instagram [https://www.instagram.com/annalipiak]

® TikTok [https://www.tiktok.com/@annalipiak ]

Czy korzystacie ze
sztucznej inteligencji?

W ramach prowadzenia strony internetowej oraz obstugi Klientow (w
szczegolnosci  w  zakresie  komunikacji,  analizy = zapytan,
przygotowywania odpowiedzi oraz tworzenia tresci informacyjnych i
marketingowych) Administrator moze korzystac¢ z narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji (Al), dostarczanych przez podmioty trzecie, takie
jak np. OpenAl, Anthropic, Google (Gemini).

Narzedzia Al wykorzystywane sa wylacznie jako wsparcie pomocnicze i
techniczne w procesach wewnetrznych oraz w celu usprawnienia obstugi
Klienta. Administrator podejmuje dzialania majace na celu ograniczenie
przekazywania do systeméw Al danych osobowych oraz informacji
umozliwiajacych bezposrednia identyfikacje oséb, chyba ze jest to
niezbedne do realizacji danej czynnosci.

Sztuczna inteligencja nie jest wykorzystywana do podejmowania wobec
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Klienta decyzji wywotujacych skutki prawne lub w inny sposéb istotnie
wplywajacych na jego sytuacje, w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych. Wszelkie istotne dzialania, decyzje oraz tresci
kierowane do Klienta moga podlega¢ weryfikacji i zatwierdzeniu przez
Administratora. W przypadku korzystania przez Klienta z rozwigzan
opartych na Al, Administrator informuje o tym fakcie w sposéb jasny i
zrozumialy, w szczego6lnosci poprzez oznaczenie kanatu komunikacji lub
funkcjonalnosci.

Klient ma prawo w dowolnym momencie zwréci¢ sie o kontakt z osoba
fizyczna w miejsce systemu opartego na sztucznej inteligencji, w
szczegdlnosci poprzez kontakt na adres e-mail wskazany w Polityce
Prywatnosci. W takim przypadku zgloszenie zostanie przekierowane do
pracownika Administratora.
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