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Regulamin newslettera www.annalipiak.com
Data obowigzywania 20 pazdziernika 2026

1. Wstep
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z newslettera i udostepniania materiatéw za
posrednictwem newslettera.

Newsletter prowadzony jest przez:

Anna Lipiak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Anna Lipiak — Pianist, Pod
Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata, NIP: 6152016671, REGON 524600674

Kontakt z Ustugodawcy odbywa sie poprzez:

1.3.1. adres poczty elektronicznej: info@annalipiak.com
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Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.annalipiak.com w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
Newsletter — ustuga $Swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu przez
Ustugodawce wiadomosci e-mail zawierajacych tresci informacyjne, marketingowe lub
handlowe.
Ustugodawca — Anna Lipiak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Anna Lipiak —
Pianist, Pod Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata, NIP: 6152016671, REGON 524600674
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustugi
newslettera.
Produkty cyfrowe — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe oferowane przez Ustugodawce, w
szczegblnosci e-booki, kursy online, szkolenia, materiaty elektroniczne, pliki do pobrania,
webinary lub inne tresci dostarczane w postaci cyfrowe;.
Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenie sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika do korzystania z newslettera lub produktéw cyfrowych.
Regulamin — niniejszy regulamin newslettera.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r.
Umowa — umowa o swiadczenie ustugi newslettera zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca drogg elektroniczng.

3. Postanowienia ogdlne
Newsletter jest ustugy Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustuga newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce na podany przez Uzytkownika
adres e-mail wiadomosci zawierajgcych w szczegdlnosci informacje handlowe, tresci
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marketingowe, informacje o produktach cyfrowych, ustugach, promocjach i ofertach, materiaty
edukacyjne, tresci zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy.

Newsletter prowadzony jest w jezyku polskim lub angielskim, w zaleznosci od formularza
zapisu wybranego przez Uzytkownika.

Newsletter przeznaczony jest dla osdb, ktére ukonczyty 16 lat. Osoby ponizej 16 lat moga
zapisac sie do Newslettera wytacznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o s$wiadczenie ustugi
newslettera, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi newslettera zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami, zasadami wspdtzycia spotecznego.

4. Wymagania techniczne i zasady korzystania z newslettera
Korzystanie z ustugi Newslettera wymaga posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do
sieci Internet, dostepu do aktywne] poczty elektronicznej (e-mail), posiadania aktualnej
przegladarki internetowej lub programu obstugujgcego wiadomosci e-mail, wtgczenia obstugi
plikdw cookies oraz JavaScript, jesli jest to niezbedne do prawidtowego dziatania formularza
zapisu.
Zapis do Newslettera mozliwy jest: 1) za pomocg formularza zapisu na stronie
www.annalipiak.com lub na stronie prowadzonej dla Ustugodawcy (formularz w jezyku polskim
lub angielskim); 2) za posrednictwem Instagrama — po pozostawieniu przez Uzytkownika
komentarza lub wystaniu wiadomos$ci ze stowem kluczowym wskazanym w poscie
automatyczna wiadomos¢ (wysytana przy uzyciu narzedzia ManyChat) przekazuje link do
formularza zapisu.
Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustugi Newslettera nastepuje z chwila podania przez
Uzytkownika adresu e-mail w formularzu zapisu, zaakceptowania Regulaminu, potwierdzenia
zapisu na Newsletter poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail
Uzytkownika (mechanizm double opt-in).
Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedne do Swiadczenia ustugi
Newslettera.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych.
Ustugodawca moze prowadzi¢ pomiar aktywnosci Uzytkownika zwigzanej z Newsletterem, w
szczegdlnosci otwieralnosci wiadomosci, kliknie¢ w linki, aktywnosci zwigzanej z zakupem
produktow lub ustug, zainteresowania okreslonymi tematami lub ofertami.
Dane dotyczace aktywnosci Uzytkownika moga by¢é wykorzystywane do optymalizacji
komunikacji marketingowej, analizy skutecznosci kampanii, poprawy jakosci ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w szczegdlnosci poprzez klikniecie linku rezygnacji
znajdujacego sie w wiadomosci e-mail lub kontakt z Ustugodawca.
Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne, chyba ze wyraznie wskazano inaczej przed
zawarciem Umowy.
Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa Swiadczonej
ustugi, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od btedéw funkcjonowania
Newslettera, w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
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Uzytkownika obowigzuje zakaz podejmowania dziatan mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie
Newslettera, narusza¢ bezpieczedstwo systeméw teleinformatycznych, prowadzié do
pozyskiwania informacji, do ktérych Uzytkownik nie jest uprawniony, dostarczaé¢ tresci
bezprawnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.

Uzytkownik otrzymuje Newsletter do czasu zakorfczenia subskrypcji Newslettera lub
zakoniczenia wysytania Newslettera przez Ustugodawce. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Jesli Uzytkownik nie bedzie aktywnym subskrybentem (tj. nie bedzie odczytywac¢ wiadomosci
przez 6 miesiecy), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania wysytania Newslettera i
usuniecia takiego Uzytkownika z listy subskrybentow. Adres e-mail bedzie w systemie stuzgcym
do wysytki Newslettera do czasu przedawnienia roszcze. Dane sg przechowywane do czasu, w
ktorym organ nadzorczy moze dokonaé kontroli.

5. Dane osobowe i komunikacja marketingowa
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw korzystajgcych z Newslettera jest
Ustugodawca.
Uzytkownik zapisujac sie do Newslettera udziela Ustugodawcy zgody na przetwarzanie danych,
tj. imienia oraz adresu e-mail, w celu wysytki Newslettera (informacji handlowych) na zasadach
okreslonych w tym Regulaminie oraz w Polityce prywatnosci.
Dostawca narzedzia do wysytki Newslettera, to Mailerlite. Polityke prywatnosci dostawca
udostepnia pod linkiem https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy.
Zapisy przez Instagram obstugiwane sg przy uzyciu narzedzia ManyChat.
Dane mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego poza Europejski Obszar Gospodarczy w
celu wystania Newslettera.
Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach: swiadczenia
ustugi Newslettera, przesytania informacji handlowych i marketingowych, prowadzenia
komunikacji zwigzanej z dziatalnoscig Ustugodawcy, promocji produktéw cyfrowych, ustug,
wydarzen lub materiatdw edukacyjnych, analizy skutecznosci komunikacji, ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, a takie prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy polegajacy na zabezpieczeniu roszczen i obronie przed
roszczeniami w przypadku zakoriczenia wysytania Newslettera lub cofniecia zgody, obowigzek
prawny cigzacy na Ustugodawcy.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspodtpracujace z Ustugodawcyg, w
szczegoblnosci ale nie wytacznie dostawcy systemow mailingowych, hostingu, narzedzi
analitycznych i marketingowych, ustug IT, systemdéw CRM, ustug prawnych lub ksiegowych.
Dane osobowe beda przechowywane: przez okres swiadczenia ustugi Newslettera, do czasu
cofniecia zgody, przez okres niezbedny do realizacji uzasadnionych intereséw Ustugodawcy,
przez okres wymagany przepisami prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania, cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem, wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikéw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze stosowac profilowanie w celach marketingowych, w szczegélnosci w celu
dostosowania tresci Newslettera do zainteresowan, aktywnosci lub preferencji Uzytkownika, o
ile jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa. Profilowanie nie prowadzi do
podejmowania wobec Uzytkownika decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywajgcych na Uzytkownika.

Adres e-mail przechowywany w systemie do wysytki Newslettera Ustugodawca moze przekazac
do platformy Meta w celu utworzenia grupy odbiorcéw reklamy w serwisie Meta. Platforma
Meta wdrozyta odpowiednie procesy i procedury zapewniajgce poufnosc¢ i bezpieczenstwo
przesytanego adresu e-mail. Uzytkownik jest o tym informowany przy zapisie i moze w kazdej
chwili wnies¢ sprzeciw, kontaktujac sie z Ustugodawca.

6. Tresci cyfrowe i materiaty udostepniane w ramach Newslettera
W ramach Newslettera Ustugodawca moze udostepnia¢ Uzytkownikom nieodptatnie tresci
cyfrowe lub ustugi cyfrowe, w szczegdlnosci e-booki, checklisty, wzory dokumentéw, nagrania
audio lub wideo, webinary, materiaty edukacyjne, pliki do pobrania, dostep do kursdw,
wydarzen lub innych zasobdéw cyfrowych.
Tredci cyfrowe udostepniane w ramach Newslettera stanowig utwory chronione prawem
autorskim lub inne dobra chronione prawem wtasnosci intelektualnej.
O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, niezbywalng i
nieprzenoszalng licencje do korzystania z materiatéw wytgcznie na wiasny uzytek osobisty.
Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest w szczegdlnosci kopiowanie materiatow w
celach komercyjnych, dalsze udostepnianie materiatdw osobom trzecim, publikowanie
materiatdw w Internecie, odsprzedaz materiatéw, modyfikowanie materiatdow w sposdb
naruszajacy prawa Ustugodawcy, usuwanie oznaczen dotyczgcych praw autorskich lub
wtasnosci intelektualnej.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z materiatéw w sposéb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa.
Ustugodawca zastrzega, ze materiaty udostepniane w ramach Newslettera majg charakter
informacyjny, edukacyjny lub marketingowy, nie stanowig indywidualnej porady prawnej,
podatkowej, finansowej, medycznej ani innej profesjonalnej konsultacji oraz nie gwarantujg
osiggniecia okreslonych rezultatéw biznesowych, finansowych lub zawodowych.
Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby udostepniane materiaty byty aktualne i
zgodne z prawem, jednak nie gwarantuje ich petnej aktualnos$ci w kazdym czasie.
Jezeli dostep do okreslonych tresci cyfrowych ma charakter czasowy, okres dostepnosci
materiatu wskazywany jest kazdorazowo w informacji dotyczacej danego materiatu lub oferty.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien dotyczacych praw autorskich lub
zasad korzystania z materiatow, Ustugodawca moze zablokowaé¢ dostep do materiatéw,
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zakonczy¢ Swiadczenie ustugi Newslettera wobec Uzytkownika, dochodzi¢ roszczen
przewidzianych przepisami prawa.

Uzytkownik moze otrzymac odptatny dostep do materiatu bez zapisu do Newslettera po
ztozeniu zamodwienia na Materiat na adres e-mail Ustugodawcy.

Zamoéwienie nalezy kierowac¢ na adres e-mail wskazany w tym Regulaminie. W wiadomosci
zwrotnej Ustugodawca przekazuje regulamin sprzedazy w postaci aktywnego linku lub
regulamin sprzedazy przestany w formie zatgcznika do wiadomosci. Wraz z regulaminem
przedstawia takze obowigzek informacyjny wynikajacy z RODO oraz innych ustaw.

Po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawca niezwiocznie przesyta
dostep do Materiatu w formie aktywnego linku lub w inny sposéb, o ktéorym wczesniej
poinformowat.

Aby zawrze¢ umowe i przesta¢ materiat, konieczne jest zaakceptowanie odpowiedniego
regulaminu przez Uzytkownika, ktéry zostanie mu przedstawiony przed zawarciem umowy.

7. Reklamacje dotyczace Newslettera
Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
ustugi Newslettera.
Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Newslettera, w
szczegoblnosci w przypadku probleméw z zapisem do Newslettera, nieprawidtowego dziatania
formularza zapisu, braku dostarczania wiadomosci, nieprawidiowego dziatania linkéw
aktywacyjnych lub rezygnacyjnych, innych nieprawidtowosci zwigzanych ze sSwiadczeniem
ustugi drogg elektroniczna.
Jezeli Newsletter, Materiat sg niezgodne z umowg, jako konsument Uzytkownik moze zgdac
doprowadzenia Newslettera, Materiatu do zgodnosci z Umowag. Ustugodawca moze odmoéwié
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w sposéb wybrany
przez Uzytkownika jako konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow Ustugodawca uwzglednia wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci oraz wartos¢ Newslettera,
Materiatu zgodnego z Umowa.
Reklamacje mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail: wskazany w tym
Regulaminie, pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Ustugodawca rekomenduje, aby reklamacja zawierata dane umozliwiajace identyfikacje
Uzytkownika, adres e-mail, ktérego dotyczy reklamacja, opis zgtaszanych zastrzezen, zadanie
Uzytkownika.
Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o uzupetnienie informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w sposéb
odpowiadajgcy sposobowi ztozenia reklamacji lub na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika.
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Ustugodawca doprowadza Newsletter, Materiat do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym terminie i
na swoj koszt, jesli uzna reklamacje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe podanie adresu e-mail przez
Uzytkownika, blokowanie lub filtrowanie wiadomosci przez dostawcéw poczty elektronicznej,
problemy techniczne lezgce po stronie dostawcéw ustug telekomunikacyjnych lub
informatycznych, brak mozliwosci korzystania z Newslettera wynikajgcy z niespetnienia przez
Uzytkownika wymagan technicznych.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisow dotyczacych
ochrony konsumentow.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen przewidzianych przepisami prawa, w tym zwrécié sie do wtasciwego miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, skorzysta¢ z pomocy wtasciwego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Konsument majgcy miejsce zwyktego pobytu w innym
panstwie cztonkowskim UE moze rdéwniez zwréci¢c sie do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego w swoim kraju (sie¢ ECC-Net).

Jedli Uzytkownik jest przedsiebiorcg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, to odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie z art. 558 § 1 Ustawy Kodeks
cywilny.

8. Rezygnacja z Newslettera i rozwigzanie umowy
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.
Rezygnacja z Newslettera moze nastgpi¢c w szczegdlnosci poprzez: klikniecie linku
umozliwiajgcego wypisanie sie z Newslettera znajdujgcego sie w wiadomosci e-mail, przestanie
wiadomosci e-mail do Ustugodawcy.
Rezygnacja z Newslettera skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera ze
skutkiem natychmiastowym.
Po rezygnacji z Newslettera Ustugodawca moze nadal przechowywac¢ dane Uzytkownika w
zakresie niezbednym do wykazania udzielonych zgdd, obrony przed roszczeniami, realizacji
obowigzkdw prawnych, dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, wykazania zgodnosci dziatan
Ustugodawcy z przepisami prawa.
Rezygnacja z Newslettera nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych
dokonanego przed cofnieciem zgody lub rozwigzaniem umowy.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn w przypadku zakorniczenia swiadczenia
ustugi Newslettera, zmiany modelu dziatalnosci Ustugodawcy, zmian technologicznych
uniemozliwiajgcych dalsze Swiadczenie ustugi, zmian przepiséw prawa wptywajacych na
Swiadczenie ustugi.
Ustugodawca moze zablokowa¢ mozliwosc korzystania z Newslettera lub rozwigzaé umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
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Regulaminu, podejmowania dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu systemow informatycznych,
wykorzystywania Newslettera w sposdb sprzeczny z prawem, dostarczania tresci bezprawnych.
Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce nie narusza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Usuniecie danych Uzytkownika moze nastgpi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
oraz Polityce Prywatnosci, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych cigzagcych na
Ustugodawcy.

9. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w przypadku: zmiany
przepisOw prawa, wydania orzeczen, decyzji, rekomendacji lub wytycznych wiasciwych
organdéw, zmiany sposobu $wiadczenia ustugi Newslettera, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub ustug, zmiany rozwigzan technicznych lub organizacyjnych, koniecznosci
doprecyzowania postanowien Regulaminu, zmian zwigzanych z bezpieczenstwem
Swiadczonych ustug, przeciwdziatania naduzyciom lub naruszeniom prawa.

Zmiany Regulaminu nie mogg prowadzi¢ do pozbawienia Uzytkownika praw nabytych przed
wejsciem zmian w zycie, jezeli przepisy prawa stanowig inaczej.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw poprzez publikacje nowej
wersji Regulaminu na stronie internetowej, przestanie informacji drogg elektroniczng na adres
e-mail Uzytkownika.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie
krétszym niz 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikéw o zmianie.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac z Newslettera przed
dniem wejécia zmian w zycie.

Zmiany Regulaminu pozostajg bez wptywu na prawa konsumentéw wynikajgce z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

10. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, utrwalenie jego tresci, pobranie Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wyfgczenia ani ograniczenia praw konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustugi Newslettera bedg rozstrzygane przez
wtasciwe sgdy powszechne zgodnie z przepisami prawa wtasciwego.

Regulamin jest udostepniany réwniez w angielskiej wersji jezykowej (Newsletter Terms). W
razie rozbieznosci miedzy wersjami stosuje sie wersje korzystniejszg dla konsumenta.



