REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH | TOWAROW
za posrednictwem strony https: www.annalipiak.com
Data obowigzywania 20 pazdziernika 2026

PREAMBULA
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego pod adresem
www.annalipiak.com , w tym zasady swiadczenia ustug drogq elektroniczng, zasady zawierania
umow dotyczqgcych produktow, towardw i ustug oferowanych przez Ustugodawce, prawa i obowigzki
Uzytkownikow oraz Klientow, zasady korzystania z tresci i ustug cyfrowych, zasady
odpowiedzialnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy.

81
WSTEP
1. Sklep prowadzony jest przez:

Anna Lipiak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Anna Lipiak — Pianist, Pod
Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata, NIP: 6152016671, REGON 524600674
2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:

adres poczty elektronicznej: info@annalipiak.com

3. Ustugodawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzgcy do kontaktu z Uzytkownikami
oraz organami panstwa cztonkowskich, Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych, o ktérej mowa w
DSA. Komunikacja odbywa sie pod adresem e-mail wskazanym powyzej.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.annalipiak.com w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2
DEFINICIJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
Ustugodawca- wtasciciel i administrator Sklepu: www.annalipiak.com.
Uzytkownik - kazda osoba odwiedzajgca Sklep lub korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu.
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem strony
internetowej umozliwiajacej zakup Produktéw, Towaréw oraz korzystanie z Ustug. Adres
internetowy Sklepu to www.annalipiak.com wraz z jego subdomenami i dedykowanymi
stronami produktowymi (landing page), a takie strony zamowienia, ptatnosci i
podziekowania prowadzone dla Ustugodawcy na platformie Systeme.io (w szczegdlnosci pod
adresem ania-lipiak.systeme.io).

4. Umowa — umowa udostepnienia Produktu lub sprzedazy Towaru przez Ustugodawce za
zaptate Ceny przez Klienta zawarta pomiedzy Ustugodawcy i Klientem przy wykorzystaniu
Sklepu.

5. Kurs — odptatna ustuga szkoleniowa, realizowana przez Ustugodawce wytgcznie droga
elektroniczng za posrednictwem Sklepu, udostepniana Uzytkownikowi po zawarciu Umowy
na dostep do odpowiedniego Produktu.

6. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawna, ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ umowe z Ustugodawca.
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Materialy - jeden lub kilka plikdw cyfrowych zawierajgcych w szczegdlnosci nagrania wideo
lub inne tresci bedace sktadnikiem Produktu.

Materialy Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdw komputerowych bedacych dodatkiem do
Produktu.

Spotkania — grupowe konsultacje i spotkania mentoringowe z Prowadzacym Kurs
odbywajgce sie z Uzytkownikami.

Prowadzacy Kurs — osoba realizujgca szkolenie oraz prowadzaca Spotkania w ramach
dziafalnosci Ustugodawcy.

Produkt — Tres¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa, lub Kurs oferowane przez Ustugodawce,
dostarczana w postaci elektroniczne;j.

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

Towar (Produkt fizyczny) — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy
zawieranej pomiedzy Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Dostawa — ustuga przewozu i doreczenia Towaru do Klienta realizowana przez zewnetrznych
operatoréw pocztowych lub firmy kurierskie lub paczkomaty Inpost (dalej: Dostawca).
Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa, ktdrej przedmiotem jest
wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych.

Ptatnosci droga elektroniczng — wybrany przez Uzytkownika sposéb pfatnosci, w tym karta
pfatnicza lub przelew w ramach bankowosci internetowej, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
dokonywanie zaptaty drogg elektroniczng na rzecz Ustugodawcy.

Operator Systemu Ptatnosci — wybrany przez Ustugodawce podmiot $wiadczacy ustugi
zwigzane z dostarczeniem, utrzymaniem i obstugg pfatnosci w tym w szczegdlnosci karta
kredytowa, ptatniczg lub przelewem w ramach bankowosci internetowe;j.

Hasto - oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas rejestracji w Sklepie lub nadanych przez Ustugodawce, wykorzystywany w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta.

Konto - indywidualny panel Uzytkownika utworzony w Sklepie po dokonaniu rejestracji.
Tresc¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym w szczegdlnosci e-
booki, nagrania audio, nagrania video, kursy online, webinary, materiaty edukacyjne,
newsletter lub pliki elektroniczne.

Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie, dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, inne formy interakcji z danymi w postaci cyfrowej.

Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza Zamdwienia
lub Koszyka, zmierzajace do zawarcia Umowy, okreslajagce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktow lub Towarow.

Koszyk - element funkcjonalny Sklepu, w ktérym Klient gromadzi wybrane Produkty lub
Towary i widzi podsumowanie Zamdwienia.

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie, za pomoca ktérego
Klient sktada Zamdwienie, podaje dane i wybiera metode ptatnosci.

Polityka Prywatnosci - dokument dostepny na stronie Sklepu, opisujgcy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow i Klientow.
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DSA - Digital Services Act; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19
pazdziernika 2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. 22022 r. Nr 277, str. 1 z pézn. zm.)

Al Act- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisdw dotyczacych sztucznej
inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).

Europejski akt o dostepnosci (EAA)- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdw dostepnosci produktow i ustug.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna lub osoba prawna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, ktéra
posiada dla tej osoby charakter zawodowy.

Sztuczna inteligencja- zgodnie z Al Act to system maszynowy, ktéry zostat zaprojektowany do
dziatania z réznym poziomem autonomii i ktéry po jego wdrozeniu moze wykazywac
zdolno$¢ do adaptacji, a takze — na potrzeby wyraznych lub dorozumianych celéw —
whnioskuje z otrzymanych danych wejsciowych o tym, jak generowaé wyniki, takie jak
prognozy, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére mogg wpltywaé na srodowisko fizyczne lub
wirtualne.

KSeF — Krajowy System e-Faktur, ktéry stuzy do wystawiania, otrzymywania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych wystawianych przez Ustugodawce zgodnie z
ustawg o podatku od towardéw i ustug.

Faktura ustrukturyzowana - faktura wystawiona przy uzyciu KSeF i ktéra posiada numer
identyfikujacy jg w KSeF.

Odstgpienie interaktywne - dostepna na stronie funkcja (np. przycisk), ktéra umozliwia
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jednym kliknieciem.

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami, zasadami wspdtzycia
spotecznego.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa
0s6b trzecich, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, naruszajgcych dobre obyczaje.
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Ustugodawca prowadzi sprzedaz: produktéw cyfrowych oraz ustug cyfrowych oraz
produktow fizycznych.

Produkty cyfrowe moga obejmowaé w szczegdlnosci: e-booki, wzory dokumentdw, nagrania
audio i wideo, kursy online, webinary, materiaty edukacyjne, newsletter, pliki do pobrania.
Ustugi cyfrowe mogg obejmowac w szczegdlnosci dostep do platform szkoleniowych, ustugi
Swiadczone z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.

Szczegdtowe informacje dotyczagce danego Produktu, Towaru lub Ustugi, w tym ich
funkcjonalnosci, cech, zakresu oraz ceny, wskazane sg kazdorazowo w opisie Produktu w
Sklepie.

Informacje prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba ze
wyraznie wskazano inacze;j.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa
przyznajg zdolnos¢ prawna.

Konsument korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy Kodeks
cywilny, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepiséw dotyczacych zgodnosci
Tresci i Ustug cyfrowych z Umowa.

Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego (Przedsiebiorca na prawach
konsumenta).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub
naruszajacych prawa osoéb trzecich.

Materiaty zamieszczone w Sklepie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych
elementow (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje, dostepne na
stronach internetowych stanowig przedmiot praw wyfacznych Ustugodawcy. Wskazane
elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej,
w tym praw z rejestracji znakdw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg
z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest dozwolone korzystanie z tych zasobdéw w sposdb inny
niz przewidziano w Regulaminie.

Uzytkownicy mogg korzystaé ze Sklepu tylko w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W celu zapewnienia bezpieczedstwa Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Ustugodawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu, w tym sktadania zamoéwien oraz korzystania z Tresci
cyfrowych, Ustug cyfrowych oraz zakupu Towarow niezbedne jest spetnienia przez
Uzytkownika wymagan technicznych, wym w szczegdlnosci posiadanie: urzadzenia
umozliwiajgcego dostep do sieci Internetowej, aktualnej wersji przeglagdarki internetowej
obstugujacej pliki cookies oraz JavaScript, aktywnego konta poczty elektronicznej, dostepu do
Internetu o parametrach umozliwiajagcych korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.
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Niektére Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe mogg wymagaé spetnienia dodatkowych
wymagan technicznych, o ktérych Klient zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy
w tym w szczegdlnosci w opisie Produktu na stronie Sklepu.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, aktualizacje oraz dziatania serwisowe
majace na celu rozwdj lub utrzymanie Sklepu, co moze powodowaé czasowe ograniczenia w
dostepnosci ustug.

§4
PRODUKTY | TOWARY

Za posrednictwem Sklepu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom oraz Klientom: zakup

Tresci cyfrowych, zakup Towaréw Ustug cyfrowych, korzystanie z materiatéw edukacyjnych i

szkoleniowych. Ustugodawca moze takze umozliwi¢ zatozenie i prowadzenie Konta,

korzystanie z innych ustug elektronicznych udostepnianych w Sklepie.

Produkty oferowane w Sklepie mogg mieé w szczegdlnosci ale nie wytgcznie postaé: e-

bookdw, wzoréw dokumentéw, checklist, nagran audio lub wideo, kurséw online,

webinaréw, materiatéw edukacyjnych udostepnianych w formie cyfrowej.

Produkty w Sklepie majg w szczegdlnosci charakter edukacyjny.

Szczegétowe informacje dotyczgce danego Produktu, w tym jego funkcjonalnosci, zakresu,

sposobu dostarczenia, czasu dostepu oraz ceny, wskazane sg w opisie Produktu

zamieszczonym w Sklepie.

Ustugodawca moze organizowaé akcje promocyjne, programy czasowe, rabaty lub sprzedaz

pakietowg produktdw, na zasadach okreslonych odrebnie.

Korzystanie z niektdrych Produktow lub ustug moze wymagaé posiadania Konta, spetnienia

wymagan technicznych wskazanych przez Ustugodawce.

Produkty dostepne w Sklepie przeznaczone sg wylacznie do uzytku zgodnego z ich

przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi w Regulaminie i zasadach licencyjnych.

Produkty mogg obejmowaé m.in.:

1) Mozliwos¢ uczestnictwa w Spotkaniach zgodnie z harmonogramem okreslonym w
warunkach Produktu;

2) Dostep do zamknietej spotecznosci (np. Facebook);

3) Mozliwosé kontaktu elektronicznego (email) z osobami prowadzgcymi. Odpowiedzi na
pytania zostang udzielone w czasie Spotkan pod warunkiem wystania pytania co
najmniej 24 godziny przed terminem Spotkania.

Spotkania mogg odbywac sie za posrednictwem narzedzi komunikacji elektronicznej, w

szczegodlnosci takich jak Zoom, Google Meet, Microsoft Teams lub podobnych platform

wskazanych w opisie Produktu.

Spotkania w ramach Kurséw odbywajg sie w grupach liczacych od 1 do 20 oséb. Ma to na

celu zapewnienie optymalnej jakosci interakcji i dostosowania poziomu merytorycznego do

potrzeb uczestnikow.

Uzytkownicy otrzymujg informacje o terminach Spotkan na poczatku Kursu za

posrednictwem wiadomosci e mail lub tez terminarz Spotkan wskazane sg w opisie Produktu.

Ustugodawca moze zmienié¢ termin lub odwotaé Spotkanie z waznych przyczyn, w

szczegoblnosci: choroby lub innej nagtej niedyspozycji Prowadzacego Kurs, awarii technicznej

uniemozliwiajgcej przeprowadzenie Spotkania, sity wyzszej. O zmianie Ustugodawca
informuje niezwtocznie. Odwotane Spotkanie zostanie przeprowadzone w innym terminie.
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Jezeli nowy termin jest dla Konsumenta nieakceptowalny albo Spotkanie nie odbedzie sie
wcale, Konsumentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy i zwrotu Ceny lub do
proporcjonalnego obnizenia Ceny.

Udziat w Spotkaniach jest dobrowolny. W przypadku opuszczenia Spotkania z woli Klienta,
Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ odrobienia Spotkania, ani zwrot Ceny.

Udostepnione w ramach Produktu Materiaty mogg by¢ trwale oznakowane jako pochodzgce
od Klienta, ktory dokonat zakupu za posrednictwem Sklepu. Oznaczenia nie ujawniajg danych
osobowych Klienta, a stuzg wytacznie do identyfikacji pochodzenia Materiatéw Iub
Produktéw w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktdw okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz odrebnych przepisach prawa.

W ramach Kursu Ustugodawca moze zapewniaé¢ dostep do spotecznosci uczestnikdw, grup
dyskusyjnych, komunikatoréw, foréw lub innych przestrzeni komunikacji online (community).
Klient zobowigzany jest do korzystania ze spotecznosci w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem oraz zasadami wspétzycia spotecznego.

Zabronione jest w szczegdlnosci publikowanie tresci bezprawnych; naruszenie praw osdb
trzecich; publikowanie tresci obrazliwych, agresywnych lub dyskryminujgcych; spamowanie;
niezaméwiona promocja witasnych ustug lub produktdw; podejmowanie dziatan
zaktécajgcych funkcjonowanie spotecznosci.

Ustugodawca moze moderowaé tresci publikowane przez uczestnikdw oraz usuwac tresci
naruszajgce Regulamin lub przepisy prawa.

§5

BRAK GWARANCII REZULTATU
Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéow, efektow
biznesowych, finansowych, zawodowych, edukacyjnych ani innych korzysci wynikajacych z
udziatu w Kursie lub korzystania z Produktéw.
Osiggniecie okreslonych rezultatow zalezy w szczegdlnosci od zaangazowania Klienta;
sposobu wykorzystania Materiatéw; indywidualnych predyspozycji; czynnikdw niezaleznych
od Ustugodawcy.
Materiaty udostepniane przez Ustugodawce nie stanowig gwarancji osiggniecia okreslonych
wynikow.
Wyniki demonstrowane w ramach Produktdw przygotowanych przez Ustugodawce s3
zatozeniami mozliwych rezultatéw. Sukces Produktéw udostepnianych na Sklepie, referencje
i inne przyktady to wyjgtkowe rezultaty, ktdre nie sg typowe dla przecietnej osoby i nie sg
gwarancjg, ze inni osiggng te same wyniki. Indywidualne rezultaty mogg sie rézni¢, a zaleig
od indywidualnych zdolnosci, etyki pracy, umiejetnosci i doswiadczenia, poziomu motywacji,
starannosci w zastosowaniu kurséw oraz innych czynnikéw.
Dla osiggniecia prawidtowych efektéw zaktadanych u Klienta przez Ustugodawce koniecznym
jest czynne korzystanie z Produktéw oraz udostepnionych Materiatéw.
Postanowienia niniejszego paragrafu w zaden sposéb nie wytgczajg ani nie ograniczajg
uprawnien Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z
ustawowe] odpowiedzialnosci Ustugodawcy za brak zgodnosci Tresci cyfrowej, Ustugi
cyfrowej lub Towaru z Umowa (rekojmi).



§6

UStUGI ELEKTRONICZNE
Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.
Ustugi elektroniczne nieodptatne $wiadczone za posrednictwem Sklepu obejmujg
umozliwienie przegladania tresci dostepnych w Sklepie, umozliwienie sktadania zamodwien,
prowadzenie Konta uzytkownika i historii zaméwien, umozliwienie dostepu do Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych, umozliwienie korzystania z Koszyka lub Formularza
Zamowienia.
Korzystanie z ustug elektronicznych moze wymagac spetnienia dodatkowych wymagan
technicznych wskazanych w opisie danego Produktu.
Ustugi Koszyk oraz Formularz Zaméwienia Swiadczone sa od dodania Produktu do Koszyka
lub wypetnienia Formularza Zamdwienia majg charakter jednorazowy. Zostajg zakoniczone
wraz ze ztozeniem Zamowienia. Koszyk oraz Formularz Zamdwienia to ustugi elektroniczne, w
ramach ktérej mozna sktada¢ Zamdwienia, wpisywac kody rabatowe na obnizenie Ceny lub
inne mozliwosci wskazane w Sklepie, wyswietlanie podsumowania Zaméwienia.
Reklamacje Ustug elektronicznych Uzytkownik moze sktadaé¢ za posrednictwem e-mail lub
korespondencyjnie na dane wskazane w Regulaminie. Ustugodawca odpowie na reklamacje
maksymalnie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni
oznacza uznanie reklamacji. Ustugodawca zacheca, aby w reklamacji wskaza¢ informacje i
okolicznosci dotyczgce reklamacji celem jej sprawniejszego rozpoznania.

§7
KONTO

Ustugodawca moze umozliwi¢ Klientom utworzenie i korzystanie z Konta w Sklepie. Konto
stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczna.
Zatozenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne, chyba ze wyraZznie wskazano inaczej w opisie
Produktu. W przypadku niektérych Produktow Konto jest niezbedne, aby mie¢ dostep do
Produktu.
Utworzenie Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie,
podania wymaganych danych, ustanowienia hasta dostepu, zaakceptowania Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.
Umowa o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
rejestracji Konta przez Ustugodawce lub skutecznego zakonczenia procesu rejestracji przez
Klienta.
Konto Klient moze zatozy¢ rowniez automatycznie przy pierwszym zakupie w Sklepie.
Konto umozliwia w szczegdlnosci zapisywanie danych Klienta, sktadanie i monitorowanie
Zamoéwien, dostep do historii Zamdwien.
Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz do ich
biezgcej aktualizacji.
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Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych do Konta, w
tym hasta. Klient powinien zabezpieczyé dane logowania przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, korzystanie z
Konta w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, podejmowanie
dziatan mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie Sklepu lub systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub wybranych funkcjonalnosci w
przypadku  koniecznosci  przeprowadzenia prac  technicznych, aktualizacji lub
konserwacyjnych, stwierdzenia naruszenia Regulaminu, zagrozenia bezpieczenstwa Konta lub
infrastruktury informatycznej.

Klient moze usungé Konto w kazdym czasie poprzez wykorzystanie odpowiedniej
funkcjonalnosci dostepnej w Koncie, lub przestanie zgdania usuniecia Konta do Ustugodawcy.
Ustugodawca usuwa Konto w terminie do 30 dni od zgtoszenia zgdania.

Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje rozwigzana z chwilg usuniecia Konta
przez Klienta albo przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca moze usungé¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn
w przypadku naruszenia przez Klienta postanowiern Regulaminu, wykorzystywania Konta w
sposéb  bezprawny, podawania nieprawdziwych danych, podejmowania dziatan
naruszajacych bezpieczenstwo Sklepu lub innych Uzytkownikéw.

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng Klient moze sktadac reklamacje zgodnie z
zasadami okreslonymi w sekcji dotyczacej reklamac;ji ustug elektronicznych.

§8

SKLADANIE ZAMOWIEN
Klient moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
zastrzezeniem przerw technicznych oraz konserwacyjnych, chyba ze Ustugodawca w Sklepie
wskaze inaczej.
W celu ztozenia Zamédwienia Klient wybiera Produkty dostepne w Sklepie, dodaje wybrane
Produkty do Koszyka lub wypetnia Formularz Zamdwienia Produktu lub Towaru, uzupetnia
wymagane dane, wybiera metode ptatnosci, zapoznaje sie z podsumowaniem Zamdwienia,
akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci, potwierdza ztozenie Zamdwienia poprzez uzycie
przycisku oznaczonego odpowiednim komunikatem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub
rownowaznym.
Ztozenie Zamoéwienia stanowi oferte zawarcia Umowy ztozong przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy.
Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie
Zamoéwienia przez Ustugodawce. Wiadomos¢ ta nie stanowi jeszcze przyjecia oferty ani
zawarcia Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.
W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci elektronicznej (w tym karty ptatniczej,
przelewu elektronicznego za posrednictwem operatora ptatnosci, systemu BLIK lub ptatnosci
odroczonej), Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce lub Operatora
Systemu Pfatnosci potwierdzenia pozytywnej autoryzacji transakcji. W pozostatych
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przypadkach do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przestania Klientowi przez Ustugodawce
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia do realizacji.

W przypadku Produktéw o ograniczonej dostepnosci o realizacji Zamoéwienia decyduje
kolejnos¢ wptywu prawidtowo optaconych Zamoéwien, chyba ze Ustugodawca wyraznie
wskazat inne zasady.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych niezbednych do
realizacji Zamowienia.

W przypadku Dostawy Towardw Sklep pobiera zryczattowang optate, obejmujacg koszt
przestania przesytki do Uzytkownika. Koszty przesytki Towarow, uzaleznione sg od sposobu
dostawy, ktérg wybrat Uzytkownik. Uzytkownik informowany jest o catkowitym koszcie
dostawy w chwili zawierania umowy sprzedazy. Sposoby dostawy oraz aktualne ceny
dostawy, w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy i ptatnosci zostaty opisane na stronie
Towaru w Sklepie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci Zamodwienia Ustugodawca
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta oraz jezeli ptatnos¢ zostata juz dokonana dokona
zwrotu odpowiedniej czesci ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9

ZAWARCIE UMOWY
Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamdéwienia do realizacji przez Ustugodawce.
W przypadku ptatnosci elektronicznych (online) Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Ustugodawce lub Operatora Systemu Ptatnosci potwierdzenia pozytywnej autoryzacji
transakgji.
Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji jest przekazywane Klientowi przez
Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail lub poprzez inng trwatg forme komunikacji.
W przypadku Produktéw cyfrowych, Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych dostarczanych
droga elektroniczng, realizacja Umowy moze rozpoczgé sie niezwtocznie po dokonaniu
ptatnosci, spetnieniu dodatkowych warunkéw wskazanych w opisie Produktu.
Brak dokonania ptfatnosci w terminie wskazanym przez Ustugodawce moze skutkowad
anulowaniem Zamdwienia.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o
tym Klienta oraz dokona zwrotu otrzymanych pfatnosci, jezeli zostaty uprzednio uiszczone.

§10
CENY | METODY PtATNOSCI

Ceny ofert prezentowanych w jezyku polskim sg wyrazone w walucie polskiej (PLN — ztoty
polski), a ceny ofert prezentowanych w jezyku angielskim — w euro (EUR). Waluta Ceny jest
zawsze wskazana w opisie Produktu oraz w Formularzu Zamdwienia przed ztozeniem
Zamowienia. Wszystkie ceny stanowig ceny brutto. Jednoczesnie Ustugodawca oswiadcza, iz
korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

Jezeli waluta karty pfatniczej lub rachunku Klienta rézni sie od waluty Ceny, przeliczenia
dokonuje bank lub dostawca ptatnosci Klienta wedtug wtasnych zasad. Ustugodawca nie ma
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wptywu na kurs wymiany ani na ewentualne optfaty za przewalutowanie pobierane przez te
podmioty.

Ceny Produktéw prezentowane w Sklepie obowigzujg w chwili ztozenia Zamoéwienia przez
Klienta.

Ceny nie obejmujg ewentualnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wybrang metoda
ptatnosci naliczang przez operatora ptatnosci.

Ustugodawca udostepnia metody ptatnosci wskazane aktualnie w Sklepie:

1) przelew tradycyjny,

2) ptatnosci elektroniczne,

3) ptatnosci kartg ptatnicza,

4) ptatnosci mobilne.

Obstuga ptatnosci elektronicznych jest realizowana przez zewnetrznych dostawcéw ustug
ptatniczych wspétpracujacych z Ustugodawcg: w tym w szczegdlnosci ale nie wytgcznie: Stripe
Payments Europe, Limited (Irlandia), Mollie B.V. (Holandia) i PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. (Luksemburg); w przypadku ptatnosci odroczonej takze Klarna Bank AB (Szwecja), ING
Bank Slaski S.A.

Momentem dokonania pfatnosci jest chwila uzyskania przez Ustugodawce lub operatora
ptatnosci potwierdzenia skutecznego dokonania transakgji.

Dokumenty sprzedazy wystawiane sg w formie elektronicznej i doreczane Klientowi w sposdb
umozliwiajgcy ich pobranie lub otrzymanie drogg elektroniczna.

W przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami, faktury ustrukturyzowane mogg by¢
przekazywane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego.

W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami (osobami fizycznymi), faktury co do zasady
nie sg przekazywane do KSeF i sg doreczane na wskazany adres e-mail, chyba ze stosowane
systemy ksiegowe lub techniczne rozwigzania przyjete przez Ustugodawce przewidujg ich
przekazanie do KSeF w ramach wystawiania wszystkich dokumentéw sprzedazowych.
Promocje, rabaty oraz akcje specjalne nie podlegajg taczeniu, chyba ze warunki danej
promocji wyraznie stanowig inaczej.

W przypadku obnizenia ceny Produktu Ustugodawca prezentuje informacje o najnizszej
cenie obowigzujgcej 30 dni przed obnizka.

§11

DOSTARCZANIE PRODUKTOW CYFROWYCH | TOWAROW
Ustugodawca dostarcza Klientowi Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe zgodnie z warunkami
okreslonymi w opisie danego Produktu w Sklepie.
Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe mogg by¢ dostarczane poprzez udostepnienie materiatéw
do pobrania, nadanie dostepu do platformy internetowej, panelu uzytkownika lub kursu
online, przestanie wiadomosci e-mail zawierajacej link, dane dostepowe lub instrukcje
korzystania, aktywacje okreslonych funkcjonalnosci w Koncie.
Klient podaje prawidtowy adres e-mail, zapewnia zgodnos$¢ urzadzenia i oprogramowania z
wymaganiami technicznymi, loguje sie do Konta — jezeli jest to wymagane.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych wynikajgcy z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych, o

10



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ktorych Klient zostat poinformowany, problemdéw technicznych pozostajgcych po stronie
Klienta lub dostawcédw ustug wykorzystywanych przez Klienta, korzystania z Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub instrukcjami Ustugodawcy.
Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Produktow i Towaréw zgodnie z prawem, Regulaminem
oraz warunkami licencyjnymi lub zasadami korzystania udostepnionymi przez Ustugodawce.
Ustugodawca realizuje Dostawe Towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej oraz poza terytorium Unii Europejskiej. Ustugodawca realizuje Dostawe za
posrednictwem Dostawcow w tym w szczegdlnosci, ale nie wytacznie za posrednictwem:
operatoréow pocztowych, firm $wiadczgcych ustugi kurierskie a takze paczkomatow.
Ustugodawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez
wad.

Ustugodawca zamieszcza na stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy Towaru i realizacji zamdéwienia a takze kosztach Dostawy Towaru.
Termin Dostawy Towaru i realizacji zamdéwienia wskazany w Sklepie liczony jest w dniach
roboczych od dnia nastepujgcego od dnia przyjecia zamowienia przez Ustugodawce.
Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w Formularzu zamdwienia.

W przypadku wyboru InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie jako Dostawcy, adresem
Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie skfadania
zamowienia.

W dniu wystania Towaru Ustugodawca przekazuje na adres e-mail Klienta informacje
potwierdzajgcy nadanie przesytki.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Towaru wynikajgce z
btednie podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu Dostawy, z przyczyn
lezgcych po stronie Dostawcéw lub w wyniku dziatania sity wyzszej.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta
bedacego Konsumentem z chwilg jego wydania, tj. odebrania przesytki przez Konsumenta lub
wyznaczong przez niego osobe trzecig inng niz Dostawca.

Zaleca sie, aby Klient zbadat doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki,
Konsument ma prawo zgdaé¢ od pracownika Dostawcy spisania odpowiedniego protokotu
szkody. Spisanie protokotu szkody utatwia i przyspiesza procedure reklamacyjng, jednak nie
stanowi warunku koniecznego do zgtoszenia reklamacji ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa lub rekojmi.

Ustugodawca na adres poczty elektronicznej Klienta podany w formularzu zaméwienia,
przesyta dowdd zakupu obejmujgcy dostarczane Towary, w formie pliku elektronicznego w
formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie
kompatybilne z formatem PDF. Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe
Acrobat Reader, ktére mozna pobrac bezptatnie pod adresem www.adobe.com.

Klient w celu otrzymania faktury powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu,
ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia, przed wystaniem
zamoéwienia do Ustugodawcy.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamdwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub
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podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie
obecny.

W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu z powodu braku jego
odbioru przez Klienta lub podania nieprawidtowego adresu Dostawy, Ustugodawca
skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie w celu ustalenia ponownego
terminu i kosztu Dostawy. W przypadku braku odpowiedzi Klienta w terminie 14 dni od dnia
kontaktu lub odmowy pokrycia kosztu ponownej Dostawy, Ustugodawca uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i zwrotu uiszczonej Ceny
pomniejszonej o poniesione bezposrednie koszty zwrotu przesyiki.

§12

LICENCJA NA PRODUKTY | ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW
Dokonujgc zakupu Produktu Klientowi udzielana jest niewyfaczna, ograniczona w czasie
licencja na korzystanie z wybranego Produktu.
W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych w formie plikdw do pobrania (w szczegdlnosci
e-bookoéw, wzoréw dokumentéw, materiatéw audio/wideo w pliku), Ustugodawca udziela
Klientowi licencji niewytacznej, bezterminowej i nieprzenoszalnej na korzystanie z Produktu
na wiasny uzytek.
W przypadku Ustug cyfrowych oraz Produktéw, do ktérych dostep realizowany jest w czasie
rzeczywistym lub poprzez platforme internetowsy, Konto lub dedykowang spotecznos$é (w tym
Kurséw online i webinaréw), licencja udzielana jest na czas okreslony wskazany w opisie
Produktu w Sklepie, a w przypadku braku takiego okres$lenia — na okres 365 dni od dnia
udostepnienia Produktu.
Klient nie ma prawa udziela¢ sublicencji.
Materiaty i Produkty udostepniane za posrednictwem Sklepu odptatne i nieodptatne,
podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Klient moze korzysta¢ z zakupionego Produktu na wiasny uzytek i zgodnie z jego
przeznaczeniem.
Klient nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu (w catosci lub we
fragmentach), w tym udostepnionych w jego ramach materiatéw lub do dokonywania innego
rodzaju modyfikacji (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest réowniez
dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub odtwarzanie publiczne.
Klient zobowigzany jest dba¢ o to, aby Zzadne nieupowaznione osoby nie korzystaty z
Produktéw w sposdb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem.
Klient nie ma prawa wykorzystywa¢ Sklepu ani Konta do prowadzenia dziatan
marketingowych.
Spotkania mogg byé nagrywane wylfacznie po uprzedniej informacji Uczestnikow o celu i
podstawie prawnej nagrywania.

§13
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REKLAMACIE
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z Umowa: istniejgcy w chwili dostarczenia oraz ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili —w
przypadku Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub czesciami;
wystepujacy lub ujawniony w okresie dostarczania — w przypadku Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty.
Ustugodawca nie moze powotac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci
lub Ustugi cyfrowej z Umowg, jezeli ten brak podstepnie zatait.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonej
jednorazowo lub czesciami, ktéry ujawnit sie w ciggu roku od dostarczenia, istniat w chwili
dostarczenia. W przypadku Tresci lub Ustugi dostarczanej w sposéb ciggty domniemanie
obejmuje caty okres dostarczania.
Nie stosuje sie powyzszych domnieman, jesli srodowisko cyfrowe Klienta (urzadzenia
elektroniczne, oprogramowanie) nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych Ustugodawca poinformowat w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy.
Ustugodawca informuje w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspotpracy, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Klienta
srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta i Klient nie wykonuje tego
obowigzku w odpowiednim czasie.
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli pozostajg zgodne w
szczegblnosci z opisem, rodzajem, iloscig, jakoscig, kompletnoscia i funkcjonalnosciag
przewidziang w Umowie, kompatybilnoscig, interoperacyjnoscia i dostepnoscig aktualizacji,
celem, do ktdrego zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych tego rodzaju,
uzasadnionymi oczekiwaniami Klienta wynikajgcymi z publicznych zapewniern Ustugodawcy
lub oséb dziatajgcych w jego imieniu.
Reklamacje moga by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Ustugodawce, pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje
w rozsgdnym terminie maksymalnie 14 dni. Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
oznacza jej uznanie.
Ustugodawca celem sprawnego rozpoznania reklamacji rekomenduje, aby wskazaé¢ w niej
dane identyfikujgce Klienta, dane umozliwiajgce identyfikacje Zamdwienia lub Umowy, opis
stwierdzonej niezgodnosci, zadanie Klienta, dane kontaktowe umozliwiajagce udzielenie
odpowiedzi na reklamacje.
Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, jezeli przekazane dane okazg sie niewystarczajace.
Jezeli Tre$é cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze zadad
doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca moze odmoéwié doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, lub wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta, uwzgledniajgc charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane.
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Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Ustugodawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa s niezgodne z Umowg, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy doprowadzenie do
zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztédw, Ustugodawca nie
doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg, brak zgodnosci
wystepuje nadal mimo prob doprowadzenia do zgodnosci, brak zgodnosci jest na tyle istotny,
Zze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez wczedniejszego zadania
doprowadzenia do zgodnosci, z okolicznosci lub oswiadczenia Ustugodawcy wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowg pozostaje do
wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z Umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca: niezwtocznie zaprzestanie dostarczania
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, zwraca Klientowi nalezne pfatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zwrot pfatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszej sekcji nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca dostarcza Klientowi aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezbedne
do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa lub Umowy.

Wobec Klientow bedacych Przedsiebiorcami (z wytgczeniem Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta) odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w zakresie dopuszczonym
przepisami, z wyjatkiem szkdd wyrzadzonych umysinie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg (rekojmia)
istniejgcy w chwili jego wydania i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany Towaru. Jezeli naprawa lub wymiana sg
niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw, albo Ustugodawca ich nie wykonat w
odpowiednim czasie, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu
od Umowy. Konsument udostepnia Towar do naprawy lub wymiany, a koszty dostarczenia,
naprawy i wymiany ponosi Ustugodawca.

Termin rozpatrzenia reklamacji: Ustugodawca rozpatruje reklamacje Towaru w ustawowym
terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. Skutki braku odpowiedzi okreslajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§14
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POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW, ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Konsument moze skorzysta¢ w szczegdlnosci ze zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy, zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowe] z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoniczenia sporu, pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona Konsumentow.
Konsument majgcy miejsce zwyktego pobytu w innym panistwie cztonkowskim Unii
Europejskiej moze rdwniez zwrdcié sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w swoim
kraju (sie¢ ECC-Net), ktore bezptatnie pomaga w sporach transgranicznych z przedsiebiorcami
z innych panstw UE.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny.
Postanowienia niniejszej sekcji nie wytaczajg ani nie ograniczajg prawa Konsumenta do
dochodzenia roszczen przed whasciwym sadem powszechnym.

Ustugodawca wyraza zgody na poddanie sie pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§15

OPINIE | RECENZIJE
Klient ma mozliwos¢ dobrowolnego zamieszczania opinii i recenzji dotyczgcych Produktow i
Towaroéw.
Opinie moga by¢ publikowane wytacznie przez i za zgoda Klientdw, ktérzy korzystali z
Produktéw Ustugodawcy.
Dodanie opinii lub recenzji nie moze stuzy¢ dziataniom bezprawnym, w szczegdlnosci
publikowaniu tresci niezgodnych z prawem, naruszaniu ddbr osobistych osdb trzecich,
zamieszczaniu tresci obrazliwych, wulgarnych lub naruszajagcych dobre obyczaje,
publikowaniu tresci reklamowych, promocyjnych lub spamowych, podawaniu
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji.
Ustugodawca moze weryfikowac, czy opinia pochodzi od Klienta, ktéry rzeczywiscie korzystat
z Produktu, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie danych dotyczgcych Zamodwienia lub Konta.
Opinie publikowane w Sklepie nie sg sponsorowane ani modyfikowane przez Ustugodawce, z
wyjatkiem dziatan polegajacych na usuwaniu tresci sprzecznych z Regulaminem lub
przepisami prawa, korekcie oczywistych btedéw jezykowych Ilub technicznych, nie
naruszajgcych sensu i tresci opinii. Opinie napisane w jezyku polskim mogg by¢ publikowane
w wiernym ttfumaczeniu na jezyk angielski lub inny jezyk; opinie ttumaczone sg oznaczane
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jako ttumaczenie (np. ,translated from Polish”). Ustugodawca zastrzega sobie wyltgcznie
prawo do odmowy publikacji lub usuniecia opinii zawierajgcych tresci bezprawne, wulgarne,
naruszajgce dobra osobiste o0sdb trzecich lub stanowigce niezamdwiong informacje
handlowa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuniecia opinii, jezeli narusza
ona postanowienia Regulaminu, zawiera tresci bezprawne, istnieje uzasadnione podejrzenie,
Ze opinia jest fatszywa lub zostata dodana w celu manipulowania ocenami.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za tre$é zamieszczanej opinii lub recenzji.
Postanowienia niniejszej sekcji nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na publikacje opinii w Sklepie,
w tym w ttumaczeniu.

§16

ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI
Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie zgodnosci funkcjonowania
Sklepu z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Digital Services Act —
DSA).
Uzytkownicy mogg zgtasza¢ Ustugodawcy tresci, ktére uznajg za nielegalne lub niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zgtoszenia dotyczace nielegalnych tresci mogg byc¢ przesytane drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany w Regulaminie; pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Zgtoszenie powinno zawierac: imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajgcego; dane kontaktowe
zgtaszajgcego; wskazanie tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie; uzasadnienie wskazujace, dlaczego
zgtaszajacy uznaje dang tres¢ za nielegalng; doktadny adres URL lub inne informacje
umozliwiajgce identyfikacje tresci.
Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia w rozsgdnym terminie nie dtuzszym niz 14 dni, w sposdb
obiektywny, niedyskryminujacy oraz z nalezytg starannoscia.
Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca moze usung¢ wskazang tres¢; ograniczy¢ dostep do
tresci; odmowic usuniecia tresci, jezeli brak jest podstaw do uznania jej za nielegalng; podjac
inne dziatania przewidziane przepisami prawa lub Regulaminem.
W przypadku podjecia dziatan dotyczacych zgtoszonej tresci Ustugodawca moze
poinformowa¢ zgtaszajgcego oraz Uzytkownika odpowiedzialnego za tres¢ o podjetej decyzji,
jej uzasadnieniu oraz dostepnych srodkach odwotawczych.
Uzytkownik nie powinien wysyta¢ zgtoszen oczywiscie bezzasadnych; sktadanych w ztej
wierze; majacych na celu bezprawne ograniczenie wolnosci wypowiedzi lub dziatalnosci
innych uzytkownikow.
Ustugodawca moze ograniczy¢ mozliwos¢ przesytania zgtoszen lub korzystania ze Sklepu
osobom, ktére wielokrotnie przekazuja zgtoszenia oczywiscie bezzasadne lub naduzywaja
procedury zgtaszania nielegalnych tresci.
Postanowienia niniejszej sekcji nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw uzytkownikéw
wynikajgcych z  bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
Rozporzadzenia DSA.
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W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji dotyczacej usuniecia Tresci; ograniczenia
widocznosci Tresci; ograniczenia dostepu do Sklepu lub okreslonych funkcjonalnosci;
zawieszenia lub zakoniczenia $wiadczenia Ustug; zawieszenia Ilub wusuniecia Konta
Uzytkownika; odmowy publikacji tresci lub opinii; natozenia innych ograniczen lub sankcji
zwigzanych z naruszeniem Regulaminu lub przepiséw prawa, Uzytkownikowi przystuguje
prawo whniesienia odwofania. Odwotanie moze zosta¢ ztozone drogg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Ustugodawce, pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Odwotanie powinno zawiera¢ dane identyfikujgce Uzytkownika, wskazanie decyzji, ktorej
dotyczy odwotanie, uzasadnienie stanowiska Uzytkownika, dane kontaktowe umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatruje odwotfania w terminie 14 dni, w sposéb obiektywny,
niedyskryminujgcy oraz z nalezytg starannoscia.

Po rozpatrzeniu odwotania Ustugodawca moze utrzymaé swojg decyzje w mocy; uchylié
decyzje w catosci lub czesci; przywréci¢ dostep do tresci, Konta lub Produktu; podjgé inne
dziatania uzasadnione okoliczno$ciami sprawy.

O wyniku rozpatrzenia odwotania Ustugodawca informuje Uzytkownika na trwatym nosniku,
w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku gdy decyzja Ustugodawcy zostata podjeta na podstawie zgtoszenia dotyczacego
nielegalnych tresci lub naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze przekazac uzytkownikowi
uzasadnienie swojej decyzji, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
ochrony praw oséb trzecich.

Skorzystanie z procedury odwotawczej nie wytgcza prawa uzytkownika do dochodzenia
swoich praw na drodze postepowania sadowego lub skorzystania z pozasgdowych metod
rozwigzywania sporéw, jezeli przewidujg je obowigzujace przepisy prawa.

Ustugodawca nie uzywa narzedzi stuzgcych do automatycznego rozpatrywania zgtoszen.

§17

ODSTAPIENIE OD UMOWY | CZAS TRWANIA UMOWY
Jezeli w toku zakupu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode
na wykonanie Umowy i dostarczenie mu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, traci on prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z
Ustugodawcy, pod warunkiem, ze zostat uprzednio poinformowany o utracie tego prawa i
przyjat te informacje do wiadomosci.
Jezeli Umowa dotyczy Swiadczenia Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonat w petni
Ustuge Elektroniczng za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia od Umowy po wykonaniu ustugi, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje.
W  przypadku gdy nie zachodzg okolicznosci wskazane powyzej, Konsument Ilub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego poczty
elektroniczng na adres wskazany przez Ustugodawce, pocztg tradycyjng na adres siedziby
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Ustugodawcy, przy wykorzystaniu formularza odstgpienia lub poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu w postaci przycisku “Odstgp od umowy tutaj”.

Opcja interaktywna, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajagcym jest dostepna na stronie
www.annalipiak.com (link ,,Odstgp od umowy tutaj” w stopce kazdej podstrony, prowadzacy
do formularza pod adresem www.annalipiak.com/pl/odstapienie-od-umowy) oraz za
posrednictwem linku w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zakup i pozwala Klientowi na
wypetnienie i wystanie interaktywnego formularza odstgpienia od Umowy. Wystanie
uzupetnionego formularza jest jednoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

Niezwtocznie po ztozeniu oswiadczenia za pomocga Funkcji odstgpienia Ustugodawca przesyta
Konsumentowi na trwatym nos$niku (w wiadomosci e-mail) potwierdzenie jego otrzymania
zawierajgce tres¢ oSwiadczenia oraz date i godzine jego ztozenia.

Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik
do Regulaminu, jednak jego uzycie nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie informacji
dotyczacej wykonania prawa odstgpienia przed uptywem terminu 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta otrzymane ptatnosci w zakresie Swiadczen
wykonanych proporcjonalnie do dnia rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru, Ustugodawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta (lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta) do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyrazZnie zgodzi sie on na inne rozwigzanie niewigzace sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku
ze zwrotem ptatnosci dokonanym przez Ustugodawce.

W przypadku odstgpienia od Umowy dotyczacej Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalszy dostep do Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, w szczegdlnosci poprzez dezaktywacje dostepu do Konta Uzytkownika lub
okreslonych funkcjonalnosci.

Jesli Umowa obejmuje nie tylko Produkty cyfrowe, lecz réwniez ustugi, np. spotkania na
Zywo, to jest zawierana na czas okreslony zgodny z opisem tego Produktu w Sklepie.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas okreslony, ktéra nie zostata jeszcze w
petni wykonana, na zasadach okreslonych w opisie Produktu, a w przypadku braku takich
postanowien na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wypowiedzenie Umowy moze zostaé¢ ztozone w formie dokumentowej, w szczegdlnosci
wiadomo$é e-mail przestang na adres Ustugodawcy.

W przypadku Umowy zawartej na okres:

1) do 1 miesigca — Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia;
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2) powyzej 1 miesigca do 6 miesiecy — Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia;

3) powyzej 6 miesiecy — Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

18. W przypadku wypowiedzenia Umowy z waznej przyczyny lezacej po stronie Klienta, Klientowi
przystuguje zwrot Ceny pomniejszony wytgcznie o:

1) proporcjonalnie do wartosci Swiadczen faktycznie wykonanych do dnia rozwigzania
Umowy;
2) wykazane rzeczywiste koszty poniesionych przez Ustugodawce w celu realizacji Umowy.

19. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegélnosci
bez wskazania waznej przyczyny, Ustugodawcy przystuguje prawo do zatrzymania czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej:

1) wartosci Swiadczen wykonanych proporcjonalnie do dnia rozwigzania Umowy;
2) wykazanym rzeczywistym kosztom poniesionym w celu wykonania Umowy.

20. Na zadanie Klienta Ustugodawca przedstawia zestawienie rozliczenia Umowy.

21. Zwrot naleznych srodkéw nastepuje na rachunek bankowy lub inny uzgodniony przez Strony

sposdb ptatnosci.

19. W przypadku Umowy sprzedazy Towardw fizycznych Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni, termin ten rozpoczyna bieg od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia.

20. W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy zwracany
Towar nalezy odestaé niezwtocznie na adres Ustugodawcy nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni (czternastu) dni kalendarzowych od dnia od dnia poinformowania Ustugodawcy o
odstgpieniu od Umowy. Bezposrednie koszty odestania zwracanego Towaru ponosi
Konsument.

21. Zmniejszenie wartosci towaru: Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

22. W przypadku odestania Towaru powinien on by¢ odestany w miare mozliwosci — w
oryginalnym opakowaniu zabezpieczajgcym przesytke przed uszkodzeniem w transporcie,
przy czym zachowanie opakowania nie stanowi warunku koniecznego do skutecznego
wykonania prawa do odstgpienia od Umowy.

23. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umédw:

1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3) inne $wiadczenia wskazane w przepisach o prawach konsumenta jako wytgczone z prawa
odstgpienia.

§18
DANE OSOBOWE
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Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy, realizacji Zamoéwien,
obstugi reklamacji i kontaktu z Klientem, realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Ustugodawcy, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, prowadzenia dziatan
marketingowych, jezeli Klient wyrazit na to odrebng zgode.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do
zawarcia Umowy lub korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Sklepu.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o
prawach oséb, ktérych dane dotycza, zasadach przechowywania danych oraz stosowanych
zabezpieczeniach, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
Sklepu.

Ustugodawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie ochrony danych osobowych odpowiedniej do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona.

§19

ZMIANY REGULAMINU
Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w przypadku: zmiany
przepisdw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug i Produktéw, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci lub ustug, Produktéw; koniecznosci dostosowania Regulaminu do
decyzji organdéw administracji, orzeczenn sgdowych lub wytycznych; zmian organizacyjnych
lub technicznych zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy; koniecznosci usuniecia btedéw lub
omytek w Regulaminie.
Do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca
w chwili zawarcia Umowy.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klientéw poprzez publikacje nowej tresci
Regulaminu na stronie internetowej Sklepu lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, jezeli
Klient posiada Konto.
Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 14 dni
od ich ogtoszenia. Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze w tym terminie wypowiedzieé
umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym i bez kosztow.
Zmiany Regulaminu nie moga prowadzi¢ do pozbawienia Klienta praw nabytych przed
wejsciem w zycie zmian.

§20
DOSTEPNOSC CYFROWA | SZCZEGOLNE POTRZEBY UZYTKOWNIKOW

Ustugodawca dokfada staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwie wygodne i dostepne
dla wszystkich Uzytkownikow, niezaleznie od ich szczegdlnych potrzeb oraz ewentualnych
ograniczen.

W szczegdlnosci Ustugodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia dostepnosci
Sklepu w zakresie m.in. czytelnosci i przejrzystosci prezentowanych tresci; mozliwosci
nawigacji przy uzyciu klawiatury; kompatybilnosci z popularnymi technologiami
wspomagajacymi (np. czytnikami ekranu); odpowiedniego kontrastu oraz struktury wizualnej
tresci; utatwien w procesie sktadania Zamowienia.
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Szczegdtowe informacje dotyczgce zastosowanych utatwien w zakresie dostepnosci cyfrowej
oraz ewentualnych ograniczen dostepnosci Sklepu znajdujg sie w odrebnym dokumencie
,Deklaracja dostepnosci”, dostepnym w stopce strony Sklepu.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku podmiotdw spetniajgcych przestanki
mikroprzedsiebiorcy w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw (tj. zatrudniajacych mniej niz
10 pracownikdw oraz osiggajgcych roczny obrot lub sume bilansowg nieprzekraczajgcg 2 000
000 EUR), niektére obowigzki wynikajgce z przepiséw dotyczacych dostepnosci cyfrowej
mogg nie mie¢ zastosowania. Niezaleznie od tego Ustugodawca podejmuje dziatania majace
na celu zwiekszenie dostepnosci Sklepu w zakresie mozliwym organizacyjnie i technicznie.

W przypadku oferowania Tresci cyfrowych (w szczegdlnosci e-bookow, materiatow
edukacyjnych lub innych plikéw elektronicznych) Ustugodawca doktada nalezytych staran,
aby zaréwno same tresci, jak i proces ich zakupu byty mozliwie dostepne dla wszystkich
Uzytkownikow.

Jezeli zapewnienie petnej dostepnosci danego elementu Sklepu, Tresci cyfrowej lub procesu
zakupowego wigzatoby sie z nieproporcjonalnym obcigzeniem organizacyjnym, finansowym
lub technicznym, Ustugodawca podejmuje dziatania w zakresie dostepnosci w mozliwie
najszerszym, praktycznie wykonalnym zakresie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku wystgpienia trudnosci w dostepie do Sklepu, jego funkcjonalnosci lub Tresci
cyfrowych, Klient moze zgtosié¢ ten fakt Ustugodawcy drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w Regulaminie.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis napotkanego problemu oraz o ile to mozliwe wskazanie
miejsca jego wystepowania.

Ustugodawca podejmie dziatania zmierzajgce do analizy i w miare mozliwosci usuniecia
zgtoszonych barier w rozsgdnym terminie lub zapewnienia alternatywnego sposobu dostepu
do tresci lub funkcjonalnosci Sklepu.

§21

SZTUCZNA INTELIGENCIA
Ustugodawca wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji (Al) w ramach funkcjonowania
Sklepu, Swiadczenia Ustug Elektronicznych, obstugi Klientéw, tworzenia tresci, automatyzacji
proceséw oraz usprawniania komunikacji.
Narzedzia Al sg wykorzystywane do udzielania odpowiedzi na zapytania Klientdw; wspierania
obstugi technicznej i organizacyjnej Sklepu; tworzenia lub edytowania tresci informacyjnych,
marketingowych i edukacyjnych; analizowania zgtoszen, opinii lub reklamacji; personalizacji
sposobu prezentowania tresci lub funkcjonalnosci Sklepu.
Rozwigzania wykorzystujgce Al majg charakter pomocniczy i wspierajgcy. Ustugodawca nie
wykorzystuje systemow sztucznej inteligencji do podejmowania wobec Klientéw decyzji
wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na ich sytuacje,
chyba ze co innego wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz Klient zostanie o tym
uprzednio poinformowany.
W przypadku korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci opartych na Al, Ustugodawca
informuje o tym poprzez odpowiednie oznaczenie danej funkcji, narzedzia lub kanatu
komunikacji.
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10.

11.

12.

Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci, aby rozwigzania Al byty wykorzystywane w
sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami bezpieczenstwa oraz
poszanowaniem praw uzytkownikdw.

Klient ma prawo zwrdcic¢ sie o kontakt z Ustugodawcg w przypadku, gdy komunikacja lub
obstuga odbywa sie z wykorzystaniem narzedzi opartych na Al.

§22

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.
Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy,
obowigzujgcych w panstwie jego zwyktego pobytu.
Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Klientem bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady
powszechne. W przypadku Klientdw bedgcych Przedsiebiorcami, wtasciwym do rozstrzygania
sporow bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
Ustugodawca utrwala, zabezpiecza, udostepnia oraz potwierdza istotne postanowienia
Umowy, Umowy o s$wiadczenie ustug poprzez przestanie wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozonego Zamodwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.
Dowdd dokonania zakupu Ustugodawca przesyta na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w trakcie sktadania Zamowienia.
Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie na stronie internetowej Sklepu w sposdb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie ustug za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia z waznych przyczyn, ktére rozumiemy jako zmiana przepiséw prawa
regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, ktéra wptywa na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie lub zmiana sposobu swiadczenia ustug
spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia lub odmdwié dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z waznych powoddw,
w szczegolnosci, kiedy Uzytkownik razgco narusza postanowienia Regulaminu.
Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 §
1 Ustawy Kodeks cywilny.
Regulamin jest udostepniany rowniez w angielskiej wersji jezykowej (Terms of Sale), majacej
zastosowanie do ofert prezentowanych w jezyku angielskim. W razie rozbieznosci rozstrzyga
wersja w jezyku, w ktéorym zawarto Umowe, a wobec Konsumenta — wersja dla niego
korzystniejsza.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 pazdziernika 2026 r.
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Aktualna wersja Regulaminu (takze do pobrania w PDF): www.annalipiak.com/pl/regulamin

Poprzednie wersje Regulaminu:
brak — to pierwsza wersja Regulaminu.

Formularz odstgpienia od umowy

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wplywu na
mozliwos¢ odstgpienia od umowy. Od umowy mozna tez odstqpic online, korzystajgc z funkcji ,,Odstgp od
umowy tutaj”: www.annalipiak.com/pl/odstapienie-od-umowy.

Ustugodawca: Anna Lipiak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Anna Lipiak — Pianist, Pod
Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata, NIP: 6152016671, REGON 524600674

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczgcej:
Nazwa Produktu, numer zamodwienia:

Cena brutto:
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DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:
Adres e-mail podany przy zamdwieniu:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Panstwa
wybrany przy zakupie Produktu na stronie Sklepu. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny sposéb niz
przelewem, a zyczg sobie Panstwo otrzymac zwrot Srodkédw na rachunek bankowy, prosimy wskazac
ponizej numer konta bankowego, wtasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:

Informujemy, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi procesu
odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Anna Lipiak prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Anna Lipiak — Pianist, Pod Kasztanem 84B, 43-344 Bielsko-Biata, NIP:
6152016671, REGON 524600674

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane moga przetwarzaé podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstfuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz przechowujemy przez okres
konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen
wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w
formularzu, przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub organu nadzorczego panstwa UE Twojego zwyktego pobytu.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.
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